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PRESENTACION

Los desastres y/o emergencias ocasionan altos niveles de sufrimiento humanitario a la población damnifi cada 
y producen cortes en la provisión de servicios públicos, alterando los procesos sociales y productivos 
conseguidos con esfuerzo de desarrollo. El Estado Plurinacional de Bolivia asume la responsabilidad de 
protección de las personas que viven en el territorio nacional, proveyendo la asistencia humanitaria y las 
oportunidades para la recuperación post desastre. 

Para este fi n se está desarrollando un marco normativo e institucional que brinda los elementos sufi cientes 
para poder canalizar de forma efectiva los recursos públicos y esfuerzos privados hacia una atención oportuna 
y efi ciente. Estas acciones se están llevando a cabo por el Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y 
Atención de Desastres y/o Emergencias (CONARADE).

La responsabilidad de la atención de desastres y/o emergencias es coordinada con los Ministerios del Nivel 
Central y articulado con las Entidades Territoriales Autónomas a partir de las estructuras orgánicas creadas 
para este fi n, los Comités Operativos de Emergencias. Estas estructuras requieren realizar los esfuerzos para 
brindar un servicio de calidad a partir del cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos, promoviendo 
el aprendizaje y la mejora continua. 

El Comité de Operaciones de Emergencias Nacional (COEN)  bajo la dirección y coordinación general del 
Viceministerio de Defensa Civil dependiente del Ministerio de Defensa reafi rma su compromiso de ser  el 
impulsor  y principal actor en la atención de los desastres y/o emergencias. Por lo tanto, el presente Manual 
incluye todos los procedimientos estructurales, organizacionales y principalmente operativos basados 
estrictamente en la normativa vigente, que defi nitivamente facilitara su comprensión.  

Javier Eduardo Zavaleta López 
Ministro de Defensa





Manual del  Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

5

ACRONIMOS
AIOC Autonomía Indígena Originaria Campesina 
BIVAPAD Biblioteca Virtual de Prevención y Atención de Desastres 
CAPRADE Comité Andino para la Prevención y Atención de desastres 
CODERADE Comité Departamental de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres
COED Comité de Operaciones de Emergencia Departamental
COEM Comité de Operaciones de Emergencia Municipal
COEN Comité de Operaciones de Emergencia Nacional  
COMURADE  Comité Municipal de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres 
CONARADE  Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
DS Decreto Supremo 
EDAN Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades 
EHP Equipo Humanitario de País 
ETAs Enti dades Territoriales Autónomas 
ETC Enti dades Técnico Cientí fi cas 
FFAA Fuerzas Armadas 
FORADE Fondo para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
GAD Gobierno Autónomo Departamental 
GAM Gobierno Autónomo Municipal 
GdRD Gesti ón de Riesgos de Desastres 
GEOSINAGER Infraestructura de Datos Espaciales 
IBTEN Insti tuto Boliviano de Ciencia y Tecnología Nuclear 
IGM Insti tuto Geográfi co Militar 
INE Insti tuto Nacional de Estadísti ca 
MD Ministerio de Defensa 
MDRyT Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras 
ME Ministerio de Educación 
MG Ministerio de Gobierno 
MMAyA Ministerio de Medio Ambiente y Agua 
MPD Ministerio de Planifi cación del Desarrollo 
MS Ministerio de Salud 
MTS Mesa Técnica Sectorial
OND Observatorio Nacional de Desastres
OTCA Organización del tratado de Cooperación Amazónica 
SINAGER - SAT  Sistema Integrado de Información Nacional y Alerta para la Gesti ón del Riesgo y de 

Desastres 
SISRADE  Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
SMV  Sistema de Monitoreo y Vigilancia 
SNATD Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres 
UNASUR Unión de Naciones Suramericanas 
VIDECI Viceministerio de Defensa Civil 
VPC Viceministerio de Planifi cación y Coordinación
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OBJETIVO DEL MANUAL 

 Defi nir la organización y funcionamiento de Comité Operativo de Emergencia Nacional (COEN)

 Describir las funciones de las Mesas Técnicas Sectoriales que conforman el COEN.

 Establecer los mecanismos de coordinación e integración con el nivel departamental y municipal 
a través del Comité Operativo de Emergencias Departamental (COED) y Comité Operativo de 
Emergencias Municipal (COEM).

Uso del Manual
El Manual es un documento indispensable para el funcionamiento del COEN, su contenido es de cumplimiento 
obligatorio.

• Referencia para Manuales de COED y COEM. El Manual de COEN es un documento de referencia 
para el diseño de Manuales de COED y COEM. 

Estructura del Manual

En la Figura No. 1 se muestra el contenido del Manual por áreas de trabajo.
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Figura Nº 1: Estructura del Manual del COEN
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1. ALCANCE, PRINCIPIOS Y MARCO  
NORMATIVO 

1.1 Alcance

El Manual del Comité de Operaciones de Emergencias Nacional (COEN) describe la estructura que el 
Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias (SISRADE) tiene 
para la coordinación de la atención en sus procesos de respuesta y rehabilitación en caso de desastres y 
emergencias.

El Manual establece las acciones que deben ejecutar las instituciones integrantes del  COE Nacional ante 
emergencias nacionales para el cumplimiento  de sus funciones.  

Los integrantes del COEN  actuarán en representación de sus respectivas instituciones.

Para cada uno de los componentes del COEN se realiza una descripción de sus funciones generales y 
mínimas a ser cumplidas, esto no implica que en caso de necesidad estas funciones se amplíen o tengan 
mayor alcance a lo descrito en el presente manual.

El Viceministerio de Defensa Civil (VIDECI) como organismo rector impulsará espacios y estrategias para 
desarrollar y fortalecer las capacidades y fortalezas necesarias a los actores del SISRADE para que la 
implementación de lo descrito en este Manual sea óptima.

Los principios, directrices y normas de este Manual son de cumplimiento obligatorio en todo el país, para 
todos los actores del SISRADE mencionados en este documento.

1.2  Principios

Los principios que rigen y orientan las actividades dentro de la gestión de riesgos de Bolivia están establecidos 
en el art. 5 de la Ley No 602 de Gestión de Riesgos:

1. Prioridad en la Protección. Todas las personas que viven y habitan en el territorio nacional tienen 
prioridad en la protección de la vida, la integridad física y la salud ante la infraestructura socio-productiva 
y los bienes, frente a riesgos de desastres ocasionados por amenazas naturales, socio-naturales, 
tecnológicas y antrópicas, así como vulnerabilidades sociales, económicas, físicas y ambientales. 

2. Integralidad. La gestión de riesgos debe desarrollarse a partir de una visión que implica la coordinación 
y articulación multisectorial, territorial e intercultural. 

3. Concurso y Apoyo Obligatorio. Todas las personas, organizaciones y entidades cuyo concurso sea 
solicitado, deben prestar la cooperación requerida según sus posibilidades. El apoyo en tareas de 
asistencia y salvataje son obligatorios. 

4. Subsidiariedad. Cuando las capacidades técnicas y de recursos de una o varias entidades territoriales 
autónomas fueren rebasadas, deberán generarse mecanismos de apoyo y soporte, desde el nivel 
superior en escala hasta llegar al nivel central del Estado. 

5. Acción Permanente. La gestión de riesgos es una actividad continua en la que las personas e 
instituciones deben mantenerse realizando permanentemente acciones de prevención, aplicando las 
normas que se dicten al efecto, los conocimientos, experiencias e información para la gestión de 
riesgos. 
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6. Acceso y Difusión de Información. Las personas tienen derecho a informarse y las entidades 
públicas la obligación de informar a la población sobre posibilidades de riesgos y ocurrencia de 
desastres y/o emergencias, así como de las acciones que se ejecutarán. 

7. Atención Prioritaria a Poblaciones Vulnerables. La atención frente a desastres y/o emergencias, 
debe ser preferencial para mujeres gestantes, niñas, niños, adultos mayores, personas en condición 
de enfermedad inhabilitante y personas con capacidades diferentes. 

8. Cultura de la Prevención. La cultura de prevención es el comportamiento racional, permanente y 
generalizado de la sociedad, caracterizado por la práctica habitual de la acción colectiva anticipada y 
sistemática para tratar de evitar que los desastres ocurran o caso contrario para mitigar sus efectos, 
además de reducir las vulnerabilidades.

1.3  Marco Normativo para la Gestión de Riesgos 

Las principales referencias del marco legal para la Gestión de Riesgos, y que se constituyen la base para la 
estructura de coordinación para la respuesta y rehabilitación, se incluye en la siguiente normativa:

• Constitución Política del Estado de 7 febrero de 2009

• DS No 29894 de Organización del Órgano Ejecutivo de 7 de febrero de 2009

• Ley No 031 Marco de la Descentralización y Autonomías “Andrés Ibáñez” de 19 de julio de 2010

• Ley No 264 de Seguridad Ciudadana del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana de 31 de julio de 
2012

• Ley No 449 de Bomberos de 6 diciembre de 2013

• DS No 2995 Reglamento a la Ley de Bomberos de 4 de diciembre de 2016

• Ley No 602 de Gestión del Riesgos de 14 de noviembre de 2014 

• DS No 2342 Reglamento a la Ley de Gestión del Riesgo de 29 de abril de 2015

• Ley No 1178 de Administración y Control Gubernamentales (SAFCO) de 20 de julio de 1990

• DS No 0181 Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y Servicios de 28 de junio de 
2009 y normas conexas

• Ley No 1405 Ley Orgánica de las Fuerzas Armadas de 30 de diciembre de 1992

1.3.1 Normas de referencia nacional

• Ley No 144 Revolución Productiva, Comunitaria Agropecuaria de 26 de julio de 2011

• Ley No 164 General de Telecomunicaciones, Tecnológicas de Información y Comunicación de 8 de 
agosto de 2011.

• Ley No 165 General de Transportes de 16 de agosto de 2011.

En Anexo Nº 1 se detalla las normas especifi cas.
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2. COORDINACIÓN PARA LA RESPUESTA

2.1  Defi niciones Básicas para la Respuesta

En el presente Manual, tenemos tres niveles de atención que responden a la concretización de una amenaza 
en un territorio altamente vulnerable y que puede causar serios destrozos y pérdidas de vidas y de medios 
de vida. 

Los niveles para la respuesta se defi nen de la siguiente manera:

Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la intervención de equipos de 
primera respuesta, con personal capacitado que cuente con equipo y logística adecuada, para proteger vidas, 
bienes y el medio ambiente. (DS. No 2995)

Emergencia: Escenario de afectación a las personas, sus bienes, medios de vida, servicios y su entorno, 
causadas por un evento adverso de origen natural o generado por la actividad humana (antrópico), en el 
contexto de un proceso social, que puede ser resuelto con los recursos que la comunidad o región afectada 
posee. (DS. No 2342)

Desastre: Escenario de grave afectación y/o daño directo a las personas, sus bienes, medios de vida, 
servicios y su entorno, causadas por un evento adverso de origen natural o generado por la actividad humana 
(antrópico), en el contexto de un proceso social, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad o 
región afectada. (DS. No 2342)

2.2  Califi cación de eventos o situaciones de amenaza

La califi cación para el nivel de evento o situación amenazante es un índice de califi cación del grado de 
afectación o de posible afectación en el territorio, la población, los sistemas  y estructuras, así como la 
capacidad de las instituciones para la respuesta humanitaria a la población afectada.

El SINAGER-SAT como unidad encargada del monitoreo de eventos adversos dentro del Viceministerio de 
Defensa Civil  tiene la responsabilidad de realizar la primera califi cación y notifi car a los tomadores de decisión 
de los niveles territoriales correspondientes, quienes deben validar dicha califi cación.

Durante la atención, la Sala Situacional proveerá la información para la recalifi cación del nivel, la que debe ser 
realizada al menos cada 24 horas.

2.3  Fases para la Atención de Desastres y/o Emergencias

Con la fi nalidad de organizar de una mejor manera la movilización de recursos, la participación sectorial, el 
establecimiento de límites temporales de atención y el inicio de los procesos de recuperación, es necesario 
que se establezcan fases para la respuesta. Estas fases suelen ser secuenciales, sin embargo, dependiendo 
del tipo y duración del evento, se pueden presentar de forma superpuesta, simultánea y recurrente. Las fases 
establecidas son:

Fase 1 -  Búsqueda, salvamento y rescate.

Esta fase tiene un corto período de duración y está defi nida en horas o días. Las tareas y acciones se enfocan 
en la evacuación, salvamento, asistencia prehospitalaria y hospitalaria de las personas lesionadas/afectadas.
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Fase 2 - Asistencia humanitaria.

Esta fase tiene un período de duración de varios meses. Las principales tareas y acciones se centran en 
garantizar el bienestar de las personas en las áreas de salud, educación, seguridad alimentaria, acceso  a 
agua segura, alojamiento temporal,  saneamiento y otros  aspectos  esenciales para el bienestar individual y 
familiar.

Fase 3 – Rehabilitación

Tiene una duración variable de meses. Las principales tareas y acciones se centran en la reposición de 
los servicios básicos, de acceso vial y el restablecimiento de los medios de vida, así como, el inicio de la 
reparación de daños.

2.4  Estados de Alerta ante la presencia de eventos adversos

La declaratoria de estados de alerta es la herramienta que permite al Viceministerio de Defensa Civil a través 
del SINAGER-SAT emitir un boletín sobre las condiciones y evolución del riesgo, con el fi n de implementar 
medidas de preparación para salvaguardar la integridad de la población y de sus bienes.

Los estados de alerta se declaran con anterioridad a la manifestación o proximidad de un evento adverso, 
en base al monitoreo del comportamiento del respectivo fenómeno adverso, con el fi n de que las entidades 
y la población involucrada activen procedimientos de acción que previamente hayan sido establecidos, salvo 
eventos que por su naturaleza no permitan preparación previa (eventos súbitos como terremotos).

El monitoreo de las amenazas es realizado por los organismos técnico-científi cos, en función de sus mandatos 
y competencias, los que deben informar de manera inmediata, directa y permanente al SINAGER-SAT a través 
de su unidad responsable de monitoreo (SNATD). El SINAGER-SAT y cada organismo técnico–científi co 
disponen de protocolos de transferencia, intercambio y envío de datos, así como de gestión de información 
para el establecimiento de los estados de alerta.

En relación al estado de alerta, los organismos técnico-científi cos deben:

•    Asesorar al SINAGER-SAT respecto a la dinámica y evolución de la amenaza.

•    Mantener en sus portales y redes digitales el estado de alerta de riesgo emitido por el VIDECI sobre las 
amenazas que monitorean.

2.5  Estados de Alerta

En cumplimiento a la normativa nacional (Ley de Gestión de Riesgos No 602), la clasifi cación de alertas está 
asociada a colores y se encuentra detallada en la Figura Nº 2.

Figura Nº 2: Estados de Alerta

Alerta Verde

Cuando aún no ha ocurrido el evento adverso y se considera una situación de 
normalidad. Ante alertas de esta clase los distintos ministerios y las instancias 
encargadas de la atención ante desastres y/o emergencias, así como los 
gobiernos autónomos departamentales y municipales, efectuarán, entre 
otras: actividades de mantenimiento, reparación de infraestructura y equipos; 
capacitarán permanentemente al personal para fi nes de respuesta. Asimismo, 
realizarán campañas de concientización e información a la población en la 
gestión de riesgos
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Alerta Amarilla

Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se encuentra en 
fase inicial de desarrollo o evolución. Ante alertas de esta clase en cada nivel 
territorial deben reunirse los Comités de Operaciones de Emergencia - COE 
para evaluar los posibles efectos de los eventos. Los distintos ministerios y las 
instancias encargadas de la atención de desastres y/o emergencias, así como 
los gobiernos autónomos departamentales y municipales; deberán revisar y 
adecuar cuando sea necesario sus Planes de Emergencias y Contingencias de 
acuerdo a las metodologías y protocolos establecidos, según sus competencias 
en el marco del reglamento establecido en la normativa legal vigente.

Alerta Naranja

Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo pueda afectar 
a la población, medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios 
básicos y otros. En esta clase de alertas se deben activar mecanismos de 
comunicación y difusión a las poblaciones susceptibles de ser afectadas por los 
riesgos potenciales o latentes y los protocolos a seguir en caso de presentarse 
situaciones de desastres y/o emergencias. Los miembros de los Comités 
de Operaciones de Emergencia - COE en los diferentes niveles, deberán 
operativizar de manera inicial y provisoria, los recursos y personal previstos en 
su planifi cación operativa anual y presupuesto institucional, necesarios para la 
atención de acuerdo a procedimientos regulares.

Alerta Roja

Cuando se ha confi rmado la presencia del evento adverso y por su magnitud 
o intensidad puede afectar y causar daños a la población, medios de vida, 
sistemas productivos, accesibilidad, servicios básicos y otros. En este tipo de 
alertas, se deben activar los Comités de Operaciones de Emergencia - COE 
en los diferentes niveles y ejecutar los Planes de Contingencia y recomendar 
a las diferentes instancias responsables de las declaratorias de desastres y/o 
emergencias, considerar de forma inmediata la pertinencia de la declaratoria 
de la emergencia.

Es importante recalcar que las autoridades responsables de los cambios de alerta no solo deben evaluar la 
dinámica de la amenaza/evento, sino que además, deben considerar las condiciones y estado de los factores 
de riesgo tales como vulnerabilidades, exposición poblacional, entre otras.

2.5.1 EVOLUCIÓN DE LOS ESTADOS DE ALERTA

Los estados de alerta pueden variar de forma ascendente, con el incremento de la probabilidad de ocurrencia 
de un evento; o descendente, con la disminución de la probabilidad. 

La evolución gradual de los estados de alerta no siempre puede ser implementada y depende de la rapidez 
de evolución de la amenaza; en función del tipo de evento se puede proceder con la implementación de una 
alerta naranja o roja sin haber declarado una alerta amarilla.

En otros casos, por ejemplo, en eventos súbitos como terremotos, es posible que la declaración de un estado 
de alerta sea innecesaria o de poco valor, debiendo proceder de forma directa a la evaluación y califi car el 
nivel de amenaza y proceder con la respuesta aplicando el Plan de Contingencias.

Un estado de alerta no es una causa que origine de manera automática una declaratoria de emergencia o de 
estado de excepción, aunque puede ser un elemento clave para realizar dichas declaraciones.

Todo estado de alerta que haya sido declarado debe ser dado de baja cuando las condiciones y parámetros 
así lo indiquen.
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2.6  Declaratoria de estado de alerta

La declaratoria del estado de alerta tiene un carácter ofi cial y debe disponer de los canales de difusión 
necesarios que permitan la rapidez, claridad, oportunidad  y coherencia, para el conocimiento  de la población, 
estructuras gubernamentales, instituciones y organizaciones.

El titular del Viceministerio de Defensa Civil como Secretario Técnico del CONARADE, tiene la competencia 
exclusiva de declarar los diferentes estados de alerta nacional de las distintas amenazas (de origen natural 
o antrópico/antropogénico) que se presente en cualquier ámbito  territorial, en base a la información 
proporcionada por el SINAGER-SAT.

El SINAGER-SAT elabora y procesa la información de sustento técnico, en base a la información  proporcionada  
por  las instituciones  técnico–científi cas nacionales y/o internacionales, o por las entidades responsables 
del monitoreo y de acuerdo a la amenaza, debidamente autorizadas por la VIDECI, que a continuación se 
detallan: 

• Observatorio de San Calixto (OSC), monitoreo y vigilancia de la actividad sísmica en Bolivia.

• Servicio Geológico Minero (SERGEOMIN), realiza prospección y exploración de los recursos naturales no 
renovables, generar información geocientífi ca, elaborar la Carta Geológica Nacional y prestar servicios de 
calidad en los campos de la geología, minería y medio ambiente.

• Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología (SENAMHI), rectora de la actividad meteorológica, 
hidrológica y actividades afi nes; proporciona información hidrometeorológica.

• Servicio Nacional de Hidrografía Naval (SNHN), planifi cación, estudio, investigación orientación, 
promoción, control y asesoramiento técnico - científi co de las actividades hidrográfi cas y de navegación 
que se desarrollan en todo el país.

• Servicio de Mejoramiento de la Navegación Amazónica (SEMENA), que mide el nivel de barranco de los 
rios navegables en el oriente boliviano.

• Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnología Nuclear (IBTEN), para amenazas nucleares.

Otras instituciones, organizaciones u organismos responsables de monitoreo de otras amenazas.

Los fl ujos de información entre las instituciones técnico – científi cas mencionadas y el SINAGER-SAT, a 
través del área encargada del monitoreo de eventos diversos, dispone de protocolos operativos acordados en 
funcionamiento las 24 horas del día y que son de estricto cumplimiento.

En el caso de ser necesario acordarán protocolos con otras organizaciones de monitoreo como ser:, 
universidades, institutos técnicos especializados, entre otros.

2.6.1 La Declaratoria de Estado Alerta que acciones activan

La Declaratoria de Estado de Alerta permite establecer los escenarios de riesgo para realizar acciones 
preventivas y preparatorias, no implica necesariamente la declaratoria de emergencias pero si la activación 
de:

• El COEN.

• El Plan Nacional de Emergencia. (Ver contenido en Anexo Nº 2)

• Los Planes de Acción Sectoriales de Emergencia.

• Los Planes de Contingencia.

Las ETAs en el marco de los Criterios Técnicos, sus características y realidad propia defi nirán parámetros 
para la determinación de las Alertas en su ámbito territorial.
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2.7  Responsabilidad de la Declaratoria de Alerta

La responsabilidad de la Declaratoria está defi nida en cada nivel territorial: 

• Nacional. Es el Ministerio de Defensa a través del VIDECI, por medio del SINAGER-SAT y en 
coordinación con los Sistemas de Monitoreo y Alerta Sectoriales.

• Departamental. Los Gobiernos Autónomos Departamentales por medio de sus propios Sistemas de 
Alerta en coordinación con el SINAGER-SAT. 

• Municipal. Los Gobiernos Autónomos Municipales por medio de sus propios Sistemas de Alerta en 
coordinación con el SINAGER-SAT. 

• Autonomía Indígena Originaria Campesina. Los Gobiernos de las Autonomías Indígena Originaria 
Campesinos y sus Sistemas de Alerta en coordinación con el SINAGER-SAT.

(Ver Flujo Nº 1)

2.8 Criterios técnicos para determinar la alerta

Los criterios técnicos (ver Figura Nº 3) para determinar la Alerta están establecido en el art. 42 del Decreto 
Reglamentario 2342:

1. Una evaluación y monitoreo de las amenazas a nivel local;

2. Una valoración del riesgo asociado con los diferentes niveles de amenaza;

3. Un registro histórico de los eventos ocurridos en el área considerada.

4. La determinación de capacidades y recursos técnicos, humanos y fi nancieros disponibles en relación 
a las amenazas;

5. El grado de exposición de la población y sus medios de vida;

6. El grado de percepción social por parte de la comunidad de los escenarios de riesgo considerados.

Figura Nº 3: Criterios técnicos para determinar alerta

Monitoreo de 
amenazas

1
Valoración del 

riesgo (impacto)

2

Registro
histórico de esa 
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3

Capacidades 
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4

Exposición de
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desastres

5

Percepción de
la población del 

riesgo de
desastre

6 Criterios para 
determinar

la alerta
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2.9 Acciones por estado de alerta

Para cada estado de alertas se establecen las siguientes acciones:

ALERTA AMARILLA

1. INSTITUCIONAL

• El VIDECI notifi cará a instituciones: GAD’s y GAM´s responsables territoriales 
de la toma de decisiones en caso de desastre y/o emergencias.

• La Presidenta o el Presidente del  COE  notifi cará  a  los  componentes del  
Comité  de Operaciones de Emergencia con responsabilidad en la preparación 
y respuesta de acuerdo a la amenaza acogiendo las recomendaciones del 
VIDECI.

2. MONITOREO

• Las  Salas  de  Situación  y  los  entes  técnico-científi cos  reforzarán  el monitoreo 
de la amenaza.

3. PLANIFICACIÓN

• El SINAGER-SAT revisará y actualizará los escenarios a nivel nacional. La  
instancia  territorial  revisará  y  actualizará  los  escenarios  de  su jurisdicción.

• El  COE  realizará  el  fortalecimiento  de  los  planes  de  preparación 
organizacional y poblacional.

• El COE realizará  la revisión  de  los  planes de  respuesta (emergencia, 
contingencia, evacuación y continuidad de servicios); identifi cará capacidades, 
restricciones  y puntos críticos, así como sitios seguros.

• El  COE  realizará  la  revisión  de  planes  de  acción  humanitarios  (en función 
de los escenarios de impacto).

4. INFORMACIÓN PÚBLICA Y SISTEMAS DE AVISO

• La instancia territorial  coordinará el fortalecimiento de  capacidades y difusión 
entre la población de la zona de infl uencia sobre el estado de alerta y medidas a 
ser aplicadas, de acuerdo a los protocolos existentes.

• La Presidenta o el Presidente  del  COE  como  vocero  ofi cial,  notifi cará  a  la  
población, instituciones y organismos sobre el boletín emitido por el SINAGER-
SAT.

5. CONTROL Y SEGURIDAD

6. ALOJAMIENTO TEMPORALES
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ALERTA NARANJA

1. INSTITUCIONAL

• El VIDECI notifi cará el cambio de estado de alerta a instituciones: GADs y 
GAMS y responsables territoriales  de  la toma  de  decisiones  en caso  de  
emergencias y desastres.

• La Presidenta o el Presidente del COE activará el Comité de Operaciones de 
Emergencia en función del tipo de amenaza acogiendo las recomendaciones del 
VIDECI, con la fi nalidad de implementar planes de evacuación y respuesta en 
las acciones que sean requeridas.

2. MONITOREO

• La  Sala  de  Situación  mantendrá  seguimiento  y  notifi carán  a  los tomadores 
de decisión sobre la evolución de la amenaza / evento

3. PLANIFICACIÓN

• La instancia territorial actualizará los escenarios.
• El  COE  activa  los  planes  de  respuesta  (emergencia,  contingencia, evacuación 

y continuidad de servicios) en los componentes requeridos

4. INFORMACIÓN PÚBLICA Y SISTEMAS DE AVISO

• La instancia territorial  coordinará el fortalecimiento de  capacidades y difusión 
entre la población de la zona de infl uencia sobre el estado de alerta y medidas a 
ser aplicadas, de acuerdo a los protocolos existentes.

• El VIDECI emitirá boletines periódicos que serán difundidos por medios 
autorizados y vocerías.

5. CONTROL Y SEGURIDAD

• La Policía Boliviana restringirá el acceso de la población civil a los sitios de 
amenaza. Se aplican planes de movilidad.

• La  instancia  territorial  analizará  y  preparará  las  declaraciones  de emergencia.
• La instancia  territorial  informará  y  recomendará  a  la  población  sobre medidas 

y acciones de autoprotección.
• La Policía Boliviana, Fuerzas Armadas y Entidades de Primera respuesta 

coordinados por el VIDECI en el ámbito nacional, apoyarán la evacuación 
voluntaria de las personas hacia zonas seguras.

6. ALOJAMIENTO TEMPORALES

La instancia territorial activará los alojamientos temporales.

• La  instancia  territorial  realizará  el  preposicionamiento  de  bienes  de  asistencia 
humanitaria en la posible zona de impacto
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ALERTA ROJA

1. INSTITUCIONAL

• El VIDECI notifi cará del cambio de estado de alerta a instituciones, GADs, GAMs 
y responsables territoriales de la toma de decisiones en caso de desastres y/o 
emergencias.

• La Presidenta o el Presidente  del  COE  dispondrá  la  operación  permanente  
de todas las instancias del COE.

• La  Cancillería  notifi cará  del  cambio de  alerta  a  organizaciones internacionales,  
intergubernamentales  y  organismos humanitarios fuera del territorio nacional.

2. MONITOREO

• Las Salas de Situación  y Monitoreo  mantendrán seguimiento permanente y 
notifi carán a los tomadores de decisiones sobre la evolución de la amenaza / 
evento.

3. PLANIFICACIÓN

• La instancia territorial actualizará los escenarios.
• El  COE  ordenará  la  puesta  en  marcha  de  los  planes  de  preparación 

institucional y poblacional.
• El  COE  activa  los  planes  de  emergencia,  contingencia, evacuación y 

continuidad de servicios en los componentes requeridos

4. INFORMACIÓN PÚBLICA Y SISTEMAS DE AVISO

• La instancia territorial (GADs, GAMs) coordinará el fortalecimiento de  capacidades 
y difusión entre la población de la zona de infl uencia sobre el estado de alerta y 
medidas a ser aplicadas, de acuerdo a los protocolos existentes.

• El VIDECI emitirá boletines periódicos que serán difundidos por medios 
autorizados y vocerías.

5. CONTROL Y SEGURIDAD

• Las Fuerzas Armadas y la Policía Boliviana prohibirá el acceso a los sitios de 
amenaza; se aplican planes de movilidad con enfoque en evacuación.

• La instancia territorial analizará y preparará las declaraciones de emergencia o  
estado de excepción.

• Disposición de la instancia territorial de la evacuación poblacional de las zonas 
de peligro.

• La instancia territorial informará y recomendará a la población sobre medidas y 
acciones de autoprotección

6. ALOJAMIENTO TEMPORALES

La instancia territorial activará los alojamientos temporales.

• La  instancia  territorial  administrará, en conjunto con el VIDECI, la atención 
integral a la población alojada. 
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2.10 Sistema Integrado de Información y Alerta para la Gestión  del Riesgo 
de Desastres - SINAGER-SAT 

El SINAGER-SAT a cargo del VIDECI, es la base de información de: amenazas, vulnerabilidades, niveles o 
escenarios de riesgo, vigilancia, observación y alerta,  capacidad de respuesta y parámetros de riesgo para la 
toma de decisiones y la administración de la Gestión de Riesgo.

Sus componentes son: 

• El Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres – SNATD, http://defensacivil.gob.bo

• El Observatorio Nacional de Desastres – OND, http://ond.defensacivil.gob.bo

La Infraestructura de Datos Espaciales – GEOSINAGER, http://geosinager.defensacivil.gob.bo  

• La Biblioteca Virtual de Prevención y Atención de Desastres – BIVAPAD, http://www.bivapadbolivia.
org.bo 

Las instituciones que conforman el SINAGER - SAT, en la Figura Nº 4 que se detalla a continuación:

SINAGER - SAT

Sistema Nacional 
de Alerta 

Temprana para 
Desastres (SNAT)

Observatorio 
Nacional de 

Desastres (OND)
GEOSINAGER BIVAPAD

Figura Nº 4:  Componentes del SINAGER - SAT

2.10.1 SISTEMA NACIONAL DE ALERTA TEMPRANA PARA DESASTRES - SNATD

Es el Sistema de Vigilancia, Monitoreo y Alerta que está en el SINAGER-SAT y  tiene la responsabilidad de 
recopilar y monitorear información de manera periódica y permanente sobre los eventos susceptibles de 
generar desastres y/o emergencias, así como los elementos vulnerables por medio de la aplicación de los 
sistemas y mecanismos de información, con la fi nalidad de proporcionar información para la activación de 
protocolos de prevención y preparación de transmisión rápida.

El Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres – SNATD coordina el Sistema de Vigilancia, Monitoreo 
y Alerta y presta asistencia técnica a las instituciones técnico científi cas para conformar, consolidarlas y 
coordinar las necesidades de Declaración de Alertas cuando corresponda.

El SNATD tiene las siguientes características:

1. Articular a través de protocolos, metodologías y tecnologías los Sistemas de Alerta de las ETAs y los 
Sistemas de Monitoreo y Vigilancia de las instituciones técnico científi cas.

2. Consolidar la información suministrada por parte de entidades técnico científi cas sobre el Monitoreo 
de Amenazas.
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3. Generar Boletines y Reportes periódicos sobre el nivel de actividad de las amenazas consideradas.

4. Establecer procedimientos para el suministro de información para autoridades y población en general.

5. Generar recomendaciones sobre procedimientos de alerta a los distintos niveles territoriales.

6. Suministrar la información sobre sistemas de alerta al SINAGER-SAT.

RIESGO

Figura Nº 5: Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres (SNATD)
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2.10.2  OBSERVATORIO NACIONAL DE DESASTRES - OND

El Observatorio Nacional de Desastres (OND) tiene los siguientes alcances y características:

1. Consolidar y mantener actualizada una base de datos de desastres ocurridos en el país, incluyendo 
desastres menores y recurrentes y considerando sus efectos sociales, económicos y ambientales.

2. Analizar y reportar las causas subyacentes de los desastres de mayor impacto a nivel nacional.

3. Elaborar y consolidar el Formulario de Evaluación de Desastres y Atención de Necesidades –EDAN 
para que las ETAs puedan recolectar de forma estandarizada, información sobre los efectos sociales, 
económicos y ambientales de los desastres.
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4. Establecer indicadores sobre frecuencia y distribución espacial de desastres, detectando patrones en 
la afectación, sectorial y territorial.

5. Generar recomendaciones para la gestión de riesgos a partir del análisis estadístico de daños y 
pérdidas.

6. Permitir la interoperabilidad de la base de datos sobre desastres, así como de los informes producidos 
con el SINAGER-SAT.

2.10.3  LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES – GEOSINAGER

El GeoSINAGER tiene los siguientes alcances:

1. Establecer manuales, guías y protocolos técnicos para la generación de información geográfi ca 
relacionada con la Gestión de Riesgos;

2. Trabajar articuladamente con instituciones del SISRADE que generan información geográfi ca a fi n de 
garantizar la interoperabilidad y facilitar el acceso a la información geográfi ca.

3. Contribuir a la consolidación de la Infraestructura de Datos Espaciales del Estado Plurinacional de 
Bolivia – IDE_EPB.

4. Apoyar y promover los datos abiertos para la ayuda humanitaria.

5. Apoyar en la implementación de un centro de captura y tratamiento de imágenes de sensores remotos 
multisectorial.

6. Formar parte de los comités técnicos interinstitucionales que producen y publican información 
geográfi ca integrada a la IDE GEOSINAGER u otras.
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3.  LA DECLARATORIA DE SITUACIÓN DE 
DESASTRE Y/O  EMERGENCIA A NIVEL 
NACIONAL

De acuerdo a la normativa nacional, se prevé dos situaciones de declaratoria que son: 

a) Declaratoria de “situación de emergencia” establecido en el Art. 39, a, I. de la Ley de Gestión de Riesgos 
y que dice:

Emergencia Nacional.-  La presidenta o el presidente del Estado Plurinacional de Bolivia mediante 
Decreto Supremo, previa recomendación del CONARADE, declarara emergencia nacional cuando la 
presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal magnitud que el o los Gobiernos Autónomos 
Departamentales afectados,  no puedan atender el desastre con sus propias capacidades económicas 
y/o técnicas , situación en la que el Ministerio de Defensa y todas las instituciones destinadas a la 
atención de la emergencia del nivel Central del Estado y los Gobiernos Autónomos Departamentales 
y Municipales, ejecutaran sus protocolos de coordinación e intervención.

La situación de emergencia puede ser declarada por la máxima autoridad de cada institución de acuerdo 
al alcance del evento, la cual deberá ser sufi cientemente sustentada y precisa en términos de motivación 
y afectaciones.  La declaratoria de situación de emergencia nacional realizada mediante Decreto Supremo, 
puede ser tomada por las ETAs para fundamentar su propia declaratoria.  

El COE no declara emergencias, solo las recomienda cuando el caso amerita, y asume la coordinación de las 
acciones interinstitucionales de respuesta bajo el liderazgo de su presidente, una vez que han sido declaradas.

Todas las entidades tanto del gobierno central como de las ETAs deben contar con procedimientos y formatos 
preestablecidos para la declaratoria de situación de emergencia por eventos peligrosos.

a) Declaración de “situación de desastre”, cuando sobrepasa la capacidad de respuesta del Estado Plurinacional 
se debe declarar “desastre” tal como lo establece el Art. 39, a, II. de la Ley de Gestión de Riesgos:

Desastre Nacional.- La presidenta o el presidente del Estado Plurinacional mediante Decreto 
Supremo, previa recomendación del CONARADE, declarara desastre nacional cuando la magnitud e 
impacto del evento haya causado daños de manera que el Estado en su conjunto no pueda atender 
con su propia capacidad económica y/o técnica, situación en la que requerirá asistencia externa.

3.1 Informe técnico - jurídico para la Declaratoria de Desastre y/o 
Emergencia Nacional

Los pasos para elaborar el informe técnico – jurídico son los siguientes:

1.  El SINAGER-SAT elabora el informe técnico en base a la información proporcionada por las entidades 
del conocimiento científi co y otras agencias que realizan vigilancia y monitoreo y se lo remite a la 
Viceministra o Viceministro de Defensa Civil.



Manual del  Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

24

2. La Viceministra o el Viceministro del  VIDECI elabora un informe técnico – jurídico en base a los informes 
o datos de los sectores y con la información que es provista por el SINAGER-SAT,

3.  La Viceministra o el Viceministro del VIDECI como Secretario Técnico del CONARADE agenda la reunión 
extraordinaria.

4. El CONARADE emite la recomendación de la Declaratoria de Desastre y/o Emergencia a la Presidenta 
o al Presidente para su consideración y aprobación.

5. Aprobado el informe técnico jurídico y la recomendación del CONARADE, la Presidenta o el Presidente 
establece la Situación de Desastre y/o Emergencia mediante Decreto Supremo que establece el estado 
de Desastre y/o Emergencia.

El Informe técnico - jurídico debe incluir los siguientes elementos de verifi cación de acuerdo a lo establecido 
en el artículo 63 del Decreto Reglamentario  No 2342:

Figura Nº 6: Lista de verifi cación Presencia del 
Evento

Declaratoria de Emergencia y/o Desastre Real Inminente

 Descripción general del área afectada.

 Determinación de las condiciones que generaron el desastre y/o emergencia.

 Descripción de los Daños y Análisis de Necesidades.

 Cuantifi cación de familias afectadas y damnifi cadas, descripción de aspectos 
socio-económicos.

 Informe sobre la aplicación de Planes de Emergencia y Contingencia.

 Informe de ejecución presupuestaria en el marco del desastre y/o emergencia.

 Análisis de alternativas para la atención del desastre y/o emergencia.

 Recomendaciones para orientar el proceso de recuperación.

 Otros conforme a las características de los sistemas de vida afectada.

3.2 Implicancias de la declaratoria de situación de desastre y/o 
emergencia

En cumplimiento al artículo 40 de la Ley Nº 602 se tiene:

• Cuando se declara Situación de Emergencia, el nivel central del Estado y las ETAs, aplicarán las 
acciones correspondientes para la preparación, respuesta y recuperación integral de la emergencia 
declarada, en el marco de su Plan de Contingencia correspondiente.

• Cuando se declara Situación de Desastre, el nivel central y las ETAs aplicarán las acciones 
correspondientes para la respuesta y recuperación de los sectores y la población afectada por el 
desastre declarado.

• En situación de Declaratoria de Desastre y/o Emergencia, el nivel central del Estado y las ETAs 
aplicarán el régimen normativo de excepción.

• Las autoridades del nivel Central del Estado y de las ETAs para la declaratoria de desastre y/o 
emergencia deberán considerar sólo las áreas y población afectada por la presencia del evento 
adverso.
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3.3 Retorno a la normalidad de la situación de desastre y/o emergencia

El retorno a la normalidad de una declaratoria de desastre y/o emergencia deberá ser establecido y comunicado 
por: 

• Nivel Central del Estado: Establecido y comunicado por el CONARADE a través de un Decreto 
Supremo

• Nivel Departamental: Establecido y comunicado por el CODERADE a través del mismo instrumento 
normativo similar al utilizado para la declaratoria de desastre y/o emergencia.

• Nivel Municipal: Establecido y comunicado por el COMURADE  a través del mismo instrumento 
normativo similar al utilizado para la declaratoria de desastre y/o emergencia.

3.4 Régimen de excepción ante el desastre, previsiones y vigencias

3.4.1 Régimen de excepción ante emergencias y/o desastres

El ingresar a un régimen de excepción permite establecer dos situaciones: I) Modifi caciones presupuestarias; 
II) contratación de bienes y servicios.

i) Modifi caciones presupuestarias: la declaratoria de desastres o emergencias, permite 
que las entidades públicas de todos los niveles del Estado (central y ETAs) encargadas 
de la atención, realicen modifi caciones presupuestarias y transferencias entre partidas 
presupuestarias, tal como establece el artículo 32 de la Ley 602:

“La declaratoria de desastres y/o emergencias permite que las entidades públicas de todos 
los niveles del Estado encargadas de su atención, realicen modifi caciones presupuestarias 
y transferencias entre partidas presupuestarias, de acuerdo a la normativa existente y la 
normativa específi ca que establezca el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.”

ii) Contratación de bienes y servicios: las entidades de todos los niveles (central y ETAs) 
quedan facultadas para realizar la contratación de bienes y servicios bajo la Modalidad de 
Contratación por Desastres y/o Emergencias, las mismas que deben estar orientadas a la 
atención inmediata y oportuna de las poblaciones y sectores afectados, tal como establece el 
artículo 33 de la Ley 602:

“Una vez emitida la declaratoria de Desastres y/o Emergencias nacionales, departamentales, 
municipales e indígena originario campesinas, conforme a las previsiones de la presente Ley 
y su reglamento, las entidades quedan facultadas para realizar la contratación de bienes y 
servicios bajo la Modalidad de Contratación por Desastres y/o Emergencias establecidas en 
la normativa vigente”.

3.4.2  Previsiones para la contratación de bienes y servicios bajo régimen de 
excepción

La Contratación de bienes y servicios bajo el régimen de excepción ante desastres y/o 
emergencias, previsto en el Artículo 33 de la Ley Nº 602, debe considerar las siguientes 
previsiones, establecido en el Artículo 64 del DS. 2342:

a. Sólo se podrán ejecutar recursos para fi nanciar acciones relacionadas con las actividades 
de respuesta o de rehabilitación de las zonas declaradas en situación de desastre y/o 
emergencia.
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b. Todos los contratos celebrados bajo la modalidad del régimen de excepción ante desastres 
y/o emergencias serán sujetos a control fi scal.

c. En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 33 de la Ley Nº 602, el VIDECI del MD y las 
ETAs con declaratoria de desastres o emergencia, podrán contratar bienes y servicios por 
excepción y/o la modalidad de contratación por desastres o emergencias para la atención 
a las necesidades de las regiones afectadas del ámbito departamental, municipal y otros 
declaradas en situación de desastre y/o emergencias.

3.4.3 Vigencia del Régimen de Excepción 

Vigencia del régimen de excepción en situaciones de desastre y/o emergencia: declarada la emergencia y/o 
desastre, entra en vigencia el régimen de excepción y tendrá una duración de un plazo máximo de nueve (9) 
meses, tal como establece el artículo 34 de la Ley 602:

“I. Declarada la situación de desastre y/o emergencia, entre  en vigencia el régimen de 
excepción establecido en la Ley No. 602 y tendrá una duración de un plazo máximo de nueve  
(9) meses.

II. El retorno a la normalidad de la situación de desastre y/o emergencia declarada implica la 
conclusión del régimen de excepción”.

Recomendaciones:

La situación de emergencia puede ser declarada por la máxima autoridad de cada institución de 
acuerdo al alcance del evento, la cual deberá ser sufi cientemente sustentada y precisa en términos 
de motivación y afectaciones.  La declaratoria de situación de emergencia realizada por la Presidenta 
o el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia mediante Decreto Supremo, puede ser tomada por 
las entidades territoriales para fundamentar su propia declaratoria.
El COE no declara emergencia, las recomienda cuando el caso lo amerita, y asume la coordinación 
de las acciones interinstitucionales de respuesta bajo el liderazgo de su presidente, una vez que han 
sido declaradas.
Todas las entidades tanto del gobierno central, y de las entidades territoriales autónomas, deben 
contar con procedimientos y formatos preestablecidos para la declaratoria de situación de desastre 
y/o emergencia.

3.5 Estado de excepción

Otro mecanismo que tiene el Estado Plurinacional de Bolivia para atender desastres es la declaratoria de 
Estado de Excepción, tal como establece la Constitución Política del Estado que a la letra dice:

Artículo 137°.- En caso de peligro para la seguridad del Estado, amenaza externa, conmoción interna 
o desastre natural, la Presidenta o el Presidente del Estado tendrá la potestad de declarar el estado 
de excepción, en todo o en la parte del territorio donde fuera necesario. La declaración del estado 
de excepción no podrá en ningún caso suspender las garantías de los derechos, ni los derechos 
fundamentales, el derecho al debido proceso, el derecho a la información y los derechos de las 
personas privadas de libertad.

Artículo 138°.-

I. La vigencia de la declaración del estado de excepción dependerá de la aprobación posterior de 
la Asamblea Legislativa Plurinacional, que tendrá lugar apenas las circunstancias lo permitan 
y, en todo caso, dentro de las siguientes setenta y dos horas a la declaración del estado de 
excepción. La aprobación de la declaración indicará las facultades conferidas y guardará estricta 
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relación y proporción con el caso de necesidad atendida por el estado de excepción. Los derechos 
consagrados en la Constitución no quedarán en general suspendidos por la declaración del estado 
de excepción.

II. Una vez fi nalizado el estado de excepción, no podrá declararse otro estado de excepción dentro 
del siguiente año, salvo autorización legislativa previa.

Artículo 139°.-

I. El Ejecutivo rendirá cuentas a la Asamblea Legislativa Plurinacional de los motivos que dieron 
lugar a la declaración del estado de excepción, así como del uso que haya hecho de las facultades 
conferidas por la Constitución y la ley.

II. Quienes violen los derechos establecidos en esta Constitución serán objeto de proceso penal por 
atentado contra los derechos.

III. Los estados de excepción serán regulados por la ley.

En caso de desastres que ameriten decretar el Estado de Excepción, las causas, motivaciones, ámbito 
territorial y necesidades deben ser presentados a la Presidenta o al Presidente del Estado Plurinacional por 
parte de la máxima autoridad que tiene a su cargo acciones de gestión de riesgo en el corto plazo (Ministra o 
Ministro de Defensa).
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4. EL COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIA 
NACIONAL - COEN

4.1 Finalidad, Misión, Visión, Derechos y Obligaciones

4.1.1 Finalidad

El COEN es una instancia político-técnica de dirección y coordinación interinstitucional que tiene la fi nalidad 
de minimizar los efectos directos e indirectos de una emergencia o desastre sobre las personas y sus bienes 
materiales, a través de la provisión de asistencia humanitaria y coadyuvar a la recuperación post desastre.

4.1.2 Misión

El COEN es la instancia que organiza y articula las operaciones de respuesta de las Mesas Técnicas 
Sectoriales en el nivel central, para lograr una oportuna ejecución de los Planes Nacionales de Emergencia 
mediante un proceso de toma de decisiones que integre los niveles políticos, estratégicos y operativos.

4.1.3 Visión

El COEN cuenta con personal capacitado y entrenado en el manejo y control de operaciones de atención de 
emergencias y desastres, con instalaciones adecuadas,  equipamiento y material para atender las necesidades 
de la población afectada.

4.1.4 Derechos y obligaciones de las personas

El Artículo 19 de la Ley No 602 establece los derechos y obligaciones de las personas, tal como se detalla: 

Artículo 19º (Derechos y obligaciones):

I. Derechos de las personas:

a) Recibir información oportuna y efectiva sobre la probabilidad de ocurrencia de una emergencia 
y desastres y sobre los medios adecuados de prevención, mitigación, preparación, alerta, 
respuesta, rehabilitación y recuperación.

b) Participar en las actividades que comprende la gestión de riesgos.

c) Recibir del Estado atención oportuna ante la presencia de un fenómeno adverso.

II. Son obligaciones de las personas:

a) Cumplir con todas las normas que emita el Estado sobre uso de suelo urbano y rural, normas 
técnicas de urbanismo y gestión de riesgos.

b) Cumplir con los protocolos establecidos por la autoridad competente en materia de atención 
de desastres y/o emergencias.

c) Prestar colaboración a las acciones de atención de desastres y/o emergencias.
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4.2  Descripción, Estructura, Funciones y Esquema del COE

4.2.1    Descripción

El Comité de Operaciones de Emergencias Nacional es la instancia que organiza y articula las mesas técnicas 
sectoriales conformadas por instituciones públicas y privadas relacionadas con la atención de desastres y/o 
emergencias y la recuperación. (Art. 11 de la Ley No 602)

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional es componente del Sistema Nacional de Reducción de 
Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias SISRADE, que tiene como responsabilidad planear y 
mantener la coordinación y operación conjunta entre los diferentes niveles y funciones de las instituciones en 
la atención de desastres y/o emergencias en un ámbito territorial defi nido.

La principal competencia de un COE es la identifi cación, análisis y resolución de problemas operativos 
relacionados con la atención y asistencia poblacional; para ello es necesario estructurar y vincular las 
capacidades de los tomadores de decisión,  de los niveles sectoriales y de los operadores de campo; 
también es necesario el monitoreo permanente de la evolución del evento por medio del soporte de las salas 
de situación.

4.2.2 Coordinación general del Comité de Operaciones de Emergencia

La coordinación de las acciones de un Comité de Operaciones de Emergencia, en cualquier nivel territorial, 
tiene como objetivo principal la atención prioritaria que recibirán las personas que están en situación de 
riesgo, desastres de origen natural o antropogénico, conforme al numeral 2 del artículo 9° de la Constitución 
Política del Estado:  

“Garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la protección e igual dignidad de las personas, 
las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el diálogo intracultural, 
intercultural y plurilingüe”, 

En corresponsabilidad a los deberes de las bolivianas y los bolivianos establecidos en el numeral 10 y 11 del 
Artículo 108° de la Constitución Política del Estado:

 “11. Socorrer con todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras contingencias”.

Este proceso de coordinación da inicio a las acciones de recuperación temprana y genera la información 
necesaria para estructurar la recuperación integral de las personas y zonas afectadas por el evento.

Para optimizar los tiempos de coordinación se ha establecido la siguiente estructura general para los Comités 
de Operaciones de Emergencia:
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Figura Nº 7: Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA Seguridad y gobernabilidad

Meas Tecnicas Sectoriales:
ATENCIÓN HUMANITARIA

Mesas Técnicas Sectoriales
ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA

Grupo de Trabajo
APOYO LOGÍSTICO

Grupo de Trabajo
SEGURIDAD Y CONTROL

SALA DE SITUACIÓN Y 
MONITOREO

TOMA DE DECISIONES

IMPLEMENTACIÓN
TÉCNICA

OPERACIONES DE 
RESPUESTA

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

PLENARIA ASESORIA TÉCNICA 
CIENTÍFICA

Grupo de Trabajo
BUSQUEDA Y RESCATE

4.2.2.1  Toma de decisiones

Este componente  analiza las brechas de atención y respuesta existentes y que NO PUEDEN SER SUPERADAS 
por el componente de Implementación Técnica; se establecen las estrategias de atención y/o las líneas de 
comunicación con los niveles superiores de decisión para defi nir un trabajo integrado que permita superarlas. 
LAS DECISIONES EN ESTE NIVEL DEBEN TENER UN ADECUADO SOPORTE TÉCNICO Y CIENTIFICO y 
suele ser tomadas en el marco de una reunión plenaria.

La toma de decisiones está compuesto de la Plenaria y de un grupo de asesoría técnica y científi ca.

4.2.2.2  Implementación técnica

Conformado por responsables de la gestión y operaciones en los niveles sectoriales y territoriales, y 
con capacidad de EMITIR DIRECTRICES que permitan la movilización de recursos para la atención de la 
población afectada. Equipo multidisciplinario (que puede estar organizado sectorialmente) y que tiene como 
responsabilidad la implementación de planes, protocolos y lineamientos para la respuesta.

Determina las acciones y soluciona los problemas que se presenten. Identifi ca las brechas de atención y las 
limitaciones en las soluciones de los problemas para darlas a conocer al componente de Decisión Política. 
Debe mantener información y coordinación directa con los componentes de implementación de operativa de 
otros niveles territoriales con los que se encuentren relacionados. 

Este componente lo estructuran Mesas Técnicas Sectoriales (MTS) de Atención Humanitaria y las de Atención 
Complementaria como se muestra en el gráfi co siguiente:
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ATENCIÓN 
HUMANITARIA 
(OBLIGATORIA)

MTS 1 - PRIMERA
RESPUESTA  

MTS 2 - ALBEGUES Y
CAMPAMENTOS

MTS 3 - SALUD Y 
NUTRICION

MTS 4 - AGUA  
POTABLE, 

SANEAMIENTO E 
HIGIENE

MTS 5 - ASISTENCIA 
ALIMENTARIA

ATENCIÓN 
COMPLEMENTARIA

MTS 6 - AGRICULTURA 
Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA

MTS 7 - MEDIO 
AMBIENTE Y GESTIÓN 

HIDROLÓGICA

MTS 8 - EDUCACIÓN

Figura Nº 8: Componentes de la Mesas Sectoriales de la Atención Humanitaria
y Atención complementaria

De ser necesario se puede estructurar nuevas Mesas Técnicas Sectoriales Suplementarias bajo solicitud de 
la Plenaria.

En el caso específi co del COE-N, las ocho Mesas Técnicas Sectoriales son de obligatoria instalación.

4.2.2.3 Operaciones de respuesta

Componente que tiene la fi nalidad de brindar el soporte logístico, la seguridad, el control, vigilancia y las 
acciones de primera respuesta en búsqueda, salvamento, rescate y atención pre hospitalaria previa o durante 
la implementación de las acciones de emergencia (en atención humanitaria). Tiene como responsabilidad 
estructurar las cadenas logísticas y de seguridad de los planes de contingencia y acción humanitaria, así 
como la puesta en marcha de protocolos y lineamientos para las acciones de primera respuesta. Identifi ca los 
planes de seguridad, las restricciones para el soporte de atención y las limitaciones en las soluciones de los 
problemas para darlas a conocer al componente de Implementación Técnica. 

Componente conformado por tres grupos: logística; seguridad y control; y, búsqueda y rescate.

4.2.2.4 Gestión de información

Componente que tiene la fi nalidad de mantener la información actualizada en base a los datos generados en 
las zonas de afectación, a las actividades de atención y a los planes de acción humanitarias ejecutadas, para 
que los componentes de Toma de Decisiones y de implementación técnica  tengan una realimentación de 
información y puedan optimizar sus decisiones, estableciendo acciones oportunas y efi caces. 

Este componente está liderado por el VIDECI a través del SINAGER-SAT y las Unidades de Seguimiento y 
Monitoreo a nivel departamental, y municipal y autonomía indígena originaria campesina, así como por las 
Unidades de Gestión de Riesgos de las ETAs, con el apoyo de los organismos competentes a nivel territorial.

Su estructura se conforma por el equipo humano con capacidad técnica para sistematizar, consolidar, analizar 
y presentar informes y reportes ejecutivos solicitados por los componentes de Toma de Decisiones, de 
Implementación Técnica y el de Operaciones y su disponibilidad debe establecerse de acuerdo a la necesidad 
de estos componentes.
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4.2.2.5 Soporte infraestructura y tecnología

Componente que asegura el soporte para el funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia, en 
lo relacionado a la gestión de infraestructura, conectividad y tecnologías; así mismo con recursos materiales, 
acceso, bienestar del personal y seguridad física. Debe establecer estrategias contingentes en el caso de que 
los sitios predeterminados de reunión se encuentren afectados.

Esta estructura organizacional puede implementarse en cualquier espacio físico en función de la disponibilidad 
de recursos o bien se deberán pre-establecer espacios permanentes diseñados y equipados que cumpla 
las condiciones para un adecuado trabajo del COE; estos espacios físicos permanentes, temporales o 
improvisados se los identifi ca con el nombre de sala de situación.

4.3 Comités de Operaciones de Emergencia según el ámbito territorial

Las principales competencias de un COE son:

• Identifi cación, análisis y  resolución de problemas operativos relacionados con la atención y respuesta 
ante eventos peligrosos con énfasis en la población

• Monitoreo de la situación, el seguimiento y acompañamiento de los COE de menor nivel territorial;

• Generación de información estructurada sobre los avances, acciones y brechas que se presentan 
durante la atención de un evento.

Son reconocidas como funciones principales de los COE:

• Planeación estratégica. Liderada por los niveles de tomadores de decisión/autoridades, en base a 
la información, a las acciones operativas planifi cadas y a las brechas existentes.

• Coordinación política. Garantizar la acción integrada de los diferentes niveles políticos a nivel 
territorial y sectorial.

• Coordinación de actores humanitarios. Análisis de la información para establecer lineamientos de 
atención a la población.  Organización de las acciones humanitarias. Seguimiento de las acciones y 
evaluación de los resultados obtenidos. Formulación y aprobación de informes. Mantener los canales 
de comunicación con las unidades operativas en terreno.

• Seguimiento y control de operaciones de respuesta. Análisis de las capacidades y establecimiento 
de las acciones operativas y de soporte entre los actores (organizaciones, empresas públicas, 
instituciones, etc.). Garantizar el funcionamiento de los fl ujos de información entre los actores. 
Establecer lineamientos para el restablecimiento de los servicios básicos.

• Información pública. Entrega oportuna de información clara y validada a la ciudadanía sobre las 
afectaciones registradas, las acciones implementadas y los resultados obtenidos. Garantizar el 
acceso a la información a personas e instituciones.  

4.4 Coordinación de los COEs según el ámbito territorial

En el Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias, la coordinación 
de la respuesta se la realiza a través de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE) de acuerdo a su 
ámbito territorial:
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Figura Nº 9: COE según el ámbito territorial

COE NACIONAL

COE 
DEPARTAMENTAL

COE  
M UN I CI P AL

Dirigido por la Presidenta o el Presidente del Estado 
Plurinacional, como máximo representante del 
CONARADE; corresponde al máximo nivel de 
coordinación para la atención de desastres y/o 
emergencias, o como preparación ante potenciales 
eventos según el nivel de alerta emitido.    

Dirigido por la Gobernadora o el Gobernador como 
máximo representante del CODERADE, 
corresponde al máximo nivel de coordinación 
departamental para la atención de desastres y/o 
emergencias como preparación ante potenciales 
eventos según el nivel de alerta emitido.    

Dirigido por la Alcaldesa o el Alcalde como máximo 
representante del COMURADE, corresponde al 
máximo nivel de coordinación municipal para la 
atención de desastres y/o emergencia como 
preparación ante potenciales eventos según el nivel 
de alerta emitido.   

Para el funcionamiento de los COE en diferentes instancias territoriales es necesario que las relaciones de 
dependencia, complementariedad y funcionalidad sean claras y acordadas a través del uso de protocolos que 
permitan el fl ujo oportuno de información, acuerdos, disposiciones y acciones estratégicas.

En anexo Nº 4 se muestra la articulación entre COEN, COED y COEM.

4.5 Inicio y cierre de actividades de los Comités de Operaciones de 
Emergencia 

4.5.1 Convocatoria del Comité de Operaciones de Emergencia

La convocatoria es la notifi cación de reunión obligatoria por parte del Presidente/Coordinador del COE a los 
miembros del plenario para reuniones de preparación o para la atención de una emergencia/desastre según 
el nivel de alerta emitido, u otros criterios de la máxima autoridad territorial.

Tanto las Mesas Técnicas Sectoriales cuanto los Grupos Técnicos Operativos  pueden ser convocados para 
casos específi cos sin necesidad de convocatoria de la Plenaria1.

Todas las instancias de los COE deben contar con un procedimiento para cadena de llamadas para realizar 
la convocatoria.

4.5.2 Activación del Comité de Operaciones de Emergencia

Activar un COE es poner en funcionamiento a TODOS los componentes del mismo para dar la respuesta 
efectiva a una emergencia o desastre. 

EL COEN es activado por el Viceministro de Defensa Civil del Ministerio de Defensa a través de Resolución 
Administrativa en tres tipos de circunstancias. (ver la Flujo Nº 2)

1 Este caso se da cuando se declara alerta amarilla a nivel departamental y/o municipal por intermedio de las comisiones técnicas.
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1. Por una Alerta que emite el SINAGER-SAT.

2. Por una emergencia y/o desastre súbita.

3. A solicitud expresa de uno o varios Sectores.

La activación del COE deberá ser una decisión que se toma en base a la información o reporte de situación, 
y deberá estar respaldada por un acta.

La elaboración del acta estará a cargo de la secretaría del COE, y debe ser fi rmada por todos los participantes 
de la plenaria. El Acta debe ser remitida al VIDECI en un máximo de 24 horas después de que la sesión haya 
terminado.

El formato ofi cial de Acta del COE se la presenta en el Anexo II. 

4.5.2.1 Criterios para la activación del Comité de Operaciones de Emergencia

Para la activación del COEN se recomienda considerar los siguientes criterios:

1. Por la emisión de Alerta

El COEN se activa por recomendación del SINAGER-SAT, cuando se declara alerta naranja o roja2 el 
procedimiento es el siguiente:

• Paso 1. El SINAGER-SAT realiza el monitoreo y seguimiento de las condiciones meteorológicas 
al ingresar a una época determinada (ej. fenómeno de La Niña o El Niño), o si existe una posible o 
inminente afectación por un evento adverso en progreso, sugiere la activación del COEN mediante la 
emisión de la Declaratoria de Alerta Naranja o de algunas mesas técnicas sectoriales y de acuerdo al 
tipo de amenaza en Alerta Amarilla.

• Paso 2. El VIDECI activa las diferentes comisiones del COEN de acuerdo al progreso, al impacto y 
al tipo del evento adverso. 

• Paso 3. Los sistemas operativos y el personal procedan a preparar y verifi car la disponibilidad de 
equipos, personal, reservas de materiales y suministros de socorro para la respuesta, e identifi car los 
posibles impactos conforme a los mapas de riesgo, además de tomar todas las medidas preventivas 
adecuadas para cada tipo de evento.

2. Por evento adverso súbito

En caso de ocurrir un evento adverso súbito en el territorio nacional y se cuenta con informe EDAN2 
o reporte de la presencia de un evento adverso, el Director de Emergencias y Auxilio recomienda al 
Viceministro de Defensa Civil la activación inmediata del COEN, debiendo los sistemas operativos y las 
Mesas Técnicas iniciar la respuesta al evento adverso. 

En esta situación, todas las instituciones públicas, privadas y de la sociedad civil deben ponerse a 
disposición del COEN para la operación coordinada, responsable y efi ciente. 

3. Por recomendación de los Sectores

A partir de la identifi cación del riesgo de desastres, un Sector o varios Sectores,  que evalúen una 
afectación y que tenga las características tener una participación desde el nivel central, deberán elevar 
un informe al VIDECI con la solicitud de activación del COEN.

2 Informe de Evaluación de Daños y Atención de Necesidades levantadas por las Unidades de Gestión de Riesgos de los GADs y/o GAMS donde 
se confi rma el impacto de un evento adverso.
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4. Simulaciones o simulacros

Como parte de los procesos de preparación para desastres se realicen simulaciones o simulacros.

4.5.3 Desactivación

Desactivar un COE es fi nalizar el funcionamiento de la estructura del Sistema Nacional de Reducción de 
Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias (SISRADE) en situación de emergencia/desastre que fue 
activado para dar la respuesta y atención efectiva a la población. 

El Director de Emergencias y Auxilio -como Coordinador del COEN- según el desarrollo de la contingencia o 
por sugerencia de las Mesa Técnicas recomienda la desactivación del COEN cuando se haya dado respuesta 
a los efectos del evento generador de la emergencia y/o desastre y no constituya peligro para la población y 
sus bienes. 

La desactivación del COE deberá ser una decisión de los miembros de la plenaria basada en informes de sala 
de situación, de las mesas técnicas sectoriales y del grupo técnicos operativo; y deberá estar respaldada por 
un acta.

La desactivación se debe realizar con el mismo instrumento jurídico de la activación (Resolución Administrativa)3, 
dada las condiciones de normalización o atenuación de los efectos del evento adverso o al concluir una época 
de crisis. 

El Viceministro de Defensa Civil como Director del COEN aprobará un Informe Técnico sobre la atención del 
evento adverso, con base a los informes de las Mesas Técnicas, adjuntando la rendición de cuentas sobre 
los fondos desembolsados. Posteriormente el Viceministro elevará el informe al CONARADE para los fi nes 
correspondientes.

4.5.3.1 Criterios para la desactivación de los COEs

Los COEs se desactivan cuando:          

• El VIDECI disminuye el estado de alerta a Amarillo o Verde.

• Existe un informe técnico de las evaluaciones levantadas y acciones humanitarias realizadas donde se 
demuestra que la etapa de emergencia ha sido superada.

• Cuando fi naliza una simulación o simulacro.

3  En base a la elaboración del acta que está a cargo de la secretaria del COE, y debe ser fi rmada por todos los participantes de la plenaria. El 
Acta debe ser remitida al VIDECI en un máximo de 24 horas después de que la sesión haya terminado. El formato ofi cial de Acta del COE se la 
presenta en el Anexo II de este documento.
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5.  COMITÉ DE OPERACIONES DE 
EMERGENCIA NACIONAL - COEN

Siendo el COEN el mecanismo del Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o 
Emergencias SISRADE, responsable de promover, planear y mantener la coordinación y operación conjunta 
en emergencias o desastres con los diferentes actores a nivel nacional es dirigido por la Presidenta o el 
Presidente del Estado Plurinacional y la Ministra o el Ministro de Defensa Nacional (por delegación).

Todos los integrantes del COE Nacional deben ser las máximas autoridades de sus instituciones o sus 
delegados con poder de decisión.

La organización del COE Nacional está defi nida por 5 componentes: Toma de decisiones, Implementación 
Técnica, Operaciones de Respuesta, Gestión de Información.

Estos componentes deben mantener la sinergia entre sí y pueden funcionar simultáneamente sin que el 
componente de Implementación Técnica (Mesas Técnicas Sectoriales) o el de Operaciones de Respuesta 
(Grupos de Trabajo) releven de las competencias propias del componente de Toma de Decisiones (Plenaria).

5.1 Componente Toma de Decisiones – La Plenaria

Dentro de este componente, existen dos instancias: a) La Plenaria y b) El grupo asesoría técnica y científi ca. El 
primero se reúne de forma obligatoria una vez convocado o activado el COE. Y la segunda instancia participa 
de la reunión cuando el presidente del COEN considere necesario, por la naturaleza de la emergencia o 
desastre.

La Plenaria está conformada por los siguientes representantes: 

FUNCIÓN INTEGRANTES

Presidente del COE
Presidenta o Presidente del Estado Plurinacional de 
Bolivia o por delegación a la Ministra o el Ministro de 
Defensa

Coordinador Viceministra o Viceministro  de Defensa Civil

Director Directora o Director General de Emergencia y Auxilio 
del VIDECI

Lider de la MTS - 1 (Primera Respuesta) Representante del Ministerio de Defensa (VIDECI)

Lider de la MTS - 2 (Albergues y Campamentos) Representante del Ministerio de Defensa (VIDECI)

Lider de la MTS - 3 (Salud y Nutrición) Ministra o Ministro de Salud
Lider de la MTS - 4 (Agua potable, saneamiento 
e higiene) Ministra o Ministro de Medio Ambiente y Agua

Lider de la MTS - 5 (Asistencia Alimentaria) Representante del Ministerio de Defensa (VIDECI)

Lider de la MTS - 6 (Agricultura y Seguridad 
Alimentaria) Ministra o Ministro de Desarrollo Rural y Tierras

Lider de la MTS - 7 (Medio Ambiente y Gestión 
Hidrológica) Ministra o Ministro de Medio Ambiente y Agua

Lider de la MTS - 8 (Educación) Ministra o Ministro de Educación
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Lider de la MTS - 9 (Logística y 
telecomunicaciones) Representante del Ministerio de Defensa (VIDECI)

Lider de la MTS - 10 (Protección y género)
Ministra o Ministro de Justicia o en su representación 
la Viceministra o Viceministro de Igualdad de 
Oportunidades (VIO)

Lider de la MTS - 11 (Seguridad y gobernabilidad)
Ministra o Ministro de Gobierno o su representante la 
Viceministra o el Viceministro de Seguridad Ciudadana 
(VSC)

Lider de la MTS - 12 (Recuperación Temprana)
Ministra o Ministro de Planifi cación del Desarrollo 
o su Viceministra o Viceministro de Planifi cación y 
Coordinación (VPC)

En tanto que la Asesoría Técnica y Científi ca de ser requerida estaría formada de la siguiente manera:

FUNCION INTEGRANTES

Asesoría técnico-científi co

• Representante de Institutos técnicos - 
científi cos y de monitoreo

• Representantes de la Academia 
(Universidades)

Asesoría de comunicación social • Ministra o Ministro de Comunicación

Asesoría de Cooperación Internacional

• Representante del Equipo Humanitario País
• Representante de la Cooperación 

Internacional
• Representante del GRU

Asesoría técnica especializada
• Representantes de entidades públicas o 

privadas con experiencia técnica en áreas 
solicitadas por la plenaria

La elaboración de las actas de la Plenaria estará a cargo del secretario designado por el Presidente del COE, 
debe ser fi rmada por todos los participantes de la plenaria al término de la sesión y remitida al VIDECI en un 
máximo de 24 horas después de fi nalizada la reunión. Ver Anexo 2 del Modelo de Acta de la sesión del COEN.

5.2 Componente Implementación Técnica – Mesas Técnicas Sectoriales 
MTS

El Componente de Implementación Técnica tiene un esquema de organización basado en la optimización de 
recursos para la atención y respuesta operativa de acuerdo a las demandas humanitarias y de servicios que 
presentan las personas y comunidades afectadas por eventos peligrosos. 

La estructura está constituida por las Mesas Técnicas de los Sectores (MTS) de Atención Humanitaria y las 
Mesas Técnicas de Atención Complementaria que para el caso del COE-N son de obligatoria instalación.

En cada una de las mesas técnicas, el funcionario de la Institución Coordinadora, será el Líder de la MTS. 
De los funcionarios de las otras Instituciones que conforman la MTS, el Líder deberá nombrar a una persona 
responsable de sistematizar, recibir y entregar información que genere la Mesa al resto de componentes del 
COE, en especial al componente Gestión de Información. De la misma forma el Líder nombrará a una persona 
encargada de gestionar todas las actividades referentes a la logística y seguridad que la Mesa requiera.
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5.2.1 Organización de la MTS - Atención Humanitaria

Las MTS de atención humanitaria, se deben auto convocar de manera inmediata suscitada una emergencia o 
desastre. Sesionarán en las mismas instalaciones en donde sesiona La Plenaria del COE-N. 

• MTS - 1: Primera Respuesta

• MTS – 2: Albergues y campamentos

• MTS – 3: Salud y Nutrición

• MTS – 4: Agua potable, saneamiento e higiene

• MTS – 5: Asistencia humanitaria

MTS 
ACIONALES NOMBRE INSTITUCIÓN COORDINADORA

MTS-1 Primera Respuesta Viceministerio de Defensa Civil

MTS-2 Albergues y Campamentos Viceministerio de Defensa Civil

MTS-3 Salud y Nutrición Ministerio de Salud

MTS-4 Agua Potable, Saneamiento e Higiene Ministerio de Medio Ambiente y 
Cambio Climático

MTS-5 Asistencia Humanitaria Viceministerio de Defensa Civil

5.2.2 Responsabilidades generales de las MTT de Atención Humanitaria   

MTS 
NACIONALES NOMBRE INSTITUCIÓN COORDINADORA

MTS-1
Primera 

Respuesta

Garantizar el estricto 
cumplimiento de sus 
derechos de la población 
afectada por desastres/
emergencias

Implementar el SCI

Ejecutar acciones oportunas para la activación, 
despliegue y operaciones de rescate.

Garantizar los medios y recursos técnicos/
tecnológicos necesarios para las labores de 
búsqueda, rescate, operaciones SAR y atención 
pre-hospitalaria en coordinación con la MTS 3.

Coordinar entre los equipos de rescate las 
prioridades de movilización y atención.

Soporte a las acciones de otras MTS.

Coordinación de la participación del sector 
privado relacionado con su mesa técnica.
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MTS-2
Albergues y 

Campamentos

Garantizar la atención 
integral, derechos 
fundamentales y el bienestar 
de la población afectada o 
damnifi cada por eventos 
adversos.

Coordinación nacional de la implementación 
y gestión de alojamientos temporales bajo la 
aplicación de normas ESFERA.

Establecimiento de las necesidades de 
alojamientos temporales en las zonas de 
afectación y de ser necesario en otras zonas de 
afectación indirecta.

Coordinación de la provisión de los requerimientos 
para el funcionamiento de alojamientos 
temporales.

Soporte a las acciones de otras MTS.

Coordinación de la participación del sector 
privado relacionado con su mesa técnica.

MTS-3
Salud y 

Nutrición

Garantizar la continuidad 
y calidad de los servicios 
de salud e higiene para la  
población.

Coordinación nacional de los servicios de 
atención prehospitalaria.

Asesoría y acompañamiento para la operación 
nacional de los servicios de búsqueda y rescate.

Organización nacional de los servicios de salud 
para la respuesta en base a las evaluaciones de 
disponibilidad y afectación.

Establecimiento de las cadenas logísticas de 
soporte a los servicios de salud.

Activación y coordinación de la operación de 
hospitales móviles.

Coordinación de los equipos médicos 
internacionales.

Soporte a las acciones de salud requeridas por 
otras MTS.

Coordinación de la participación del sector 
privado relacionado con su mesa técnica.

MTS-4
Agua Potable, 
Saneamiento e 

Higiene

Garantizar el acceso, 
provisión y distribución 
permanente de agua potable 
y servicios de saneamiento

Coordinación nacional para la provisión de agua 
segura, drenaje y saneamiento (evacuación de 
aguas negras, grises y excretas).

Coordinación nacional de la gestión de desechos 
sólidos.

Soporte a las acciones de otras MTS.

Coordinación de la participación del sector 
privado relacionado con su mesa técnica.
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MTS-5
Asistencia 

Humanitaria

Garantizar la atención 
integral, derechos 
fundamentales y el bienestar 
de la población afectada o 
damnifi cada por eventos 
peligrosos.

Coordinación nacional para garantizar la 
seguridad alimentaria en las zonas de afectación 
y de ser necesario en otras zonas de afectación 
indirecta.

Coordinación nacional de la provisión de insumos 
esenciales no alimentarios a la población 
afectada por un desastre.

Coordinación nacional para la gestión del 
registro y censo de afectados, personas con 
discapacidad, grupos atención prioritaria, género 
y cultura.

Soporte a las acciones de otras MTS.

Coordinación de la participación del sector 
privado relacionado con su mesa técnica.

5.2.3 Organización de las MTS Atención Complementaria

Las MTS de atención complementaria, se deben auto convocar de manera inmediata suscitada una emergencia 
o desastre. Sesionarán en las mismas instalaciones en donde sesiona la plenaria del COE-N.

•  MTS-6: Agricultura y seguridad alimentaria

•  MTS-7: Medio ambiente y gestión hidrológica

•  MTS-8: Educación

Para el caso del COEN como mesa suplementaria se debe instalar la Mesa Técnica Sectorial sobre Cooperación 
Internacional de acuerdo a las necesidades que presente la emergencia o desastre.

•  MTS-CI: Cooperación internacional.

MTT NACIONALES NOMBRE INSTITUCIÓN 
COORDINADORA

MTS-6 Agricultura y Seguridad 
Alimentaria

Ministerio de Desarrollo Rural y 
Tierras

MTS-7 Medio Ambiente y Gestión 
Hidrológica

Ministerio de Medio Ambiente y 
Agua

MTS-8 Educación Ministerio de Educación

MTS-CI (Mesa Suplementaria) Cooperación Internacional Ministerio de Relaciones 
Exteriores y Culto
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5.2.4 Responsabilidades generales de las MTT de Atención Humanitaria

MTT 
NACIONALES NOMBRE INSTITUCIÓN COORDINADORA

MTS-6
Agricultura 
y Seguridad 
Alimentaria

Coordinar acciones 
oportunas para evaluar y
gestionar la reactivación de 
los sectores económicos,
productivos y medios de vida 
en las zonas afectadas

Evaluación nacional de las 
afectaciones en los sectores 
económicos, productivos y medios de 
vida.
Establecimiento de estrategias para 
mantener la producción y para la 
recuperación temprana en las zonas 
afectadas.
Establecimiento de estrategias para el 
aseguramiento y la gestión fi nanciera 
de los sectores productivos afectados
Establecimiento de estrategias para 
la rehabilitación del mercado laboral 
en las zonas afectadas.
Coordinación de la participación del 
sector privado relacionado con
su mesa técnica.

MTS-7
Medio Ambiente 

y Gestión 
Hidrológica

Coordinar acciones oportunas para 
evaluar y gestionar la protección de 
medio ambiente

Evaluación nacional de las 
afectaciones en los elementos 
ambientales.
Evaluación de posibles 
contaminaciones de cuerpos de agua, 
tierra o aire.
Establecimiento de estrategias para 
la reducción del impacto ambiental en 
la zona afectada.
Coordinación de la participación del 
sector privado relacionado con su 
mesa técnica.

MTS-8
Educación

Garantizar el derecho a la educación 
en las zonas afectadas por desastre o 
emergencias.

Coordinación nacional para la 
continuidad de los servicios de 
educación (inicial, básica, intermedia 
y superior).
Registro y gestión de infraestructuras 
para funcionamiento temporal de 
unidades de educación.
Establecimiento de las cadenas 
logísticas de soporte a los servicios 
de educación.
Coordinación de la participación del 
sector privado relacionado con su 
mesa técnica

MTS-CI
Cooperación 
Internacional 

(Mesa 
Suplementaria)

Coordinar acciones oportunas para 
la gestión de  asistencia humanitaria  
internacional en situaciones de 
desastres y emergencias

Coordinación del apoyo humanitario 
internacional a través de los 
protocolos nacionales establecidos 
en situaciones de desastres y 
emergencias
Evaluación de la pertinencia de 
solicitudes de asistencia humanitaria 
internacional.
Coordinación para la gestión, 
transporte e ingreso de la ayuda 
internacional al país
Coordinación de la participación del 
sector privado relacionado con su 
mesa técnica
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5.2.5 Organización de los grupos de trabajo

Los Grupos de Trabajo (GT) que conforman este componente son los siguientes:

•  GT-1: Logística 

•  GT-2: Seguridad y Gobernabilidad

Para el caso del COE-N como grupo de trabajo se estructura con la institución coordinadora y las entidades 
integrantes de acuerdo a la siguiente tabla: 

Grupos de 
Trabajo Nombre INSTITUCIÓN COORDINADORA

GT-1 Logistica Ministerio de Defensa

GT-2 Seguridad y Gobernabilidad Ministerio de Gobierno

5.2.6 Responsabilidades de los Grupos de Trabajo

MTS 
NACIONALES NOMBRE INSTITUCIÓN COORDINADORA

GT-1
Logística

Ejecutar acciones oportunas para 
movilización de personal, equipos,
accesorios, herramientas, gestión de 
suministros y asistencia humanitaria de 
emergencias para el trabajo del 
personal operativo y la atención de 
población afectada

• Actualizar el inventario de 
capacidades y limitantes para la 
logística humanitaria.

• Evaluación de infraestructura y 
áreas destinadas para el soporte 
logístico.

• Facilitar el transporte y distribución 
de asistencia humanitaria y demás 
equipamiento para atender a la 
población afectada.

• Brindar apoyo con recursos de 
movilización para traslado de 
pacientes, personal y equipos de 
salud, desde y hacia la zona de 
desastre.

• Puesta en marcha de las Cadenas 
Logísticas Humanitarias. 

GT-2
Seguridad y 

Control

Ejecutar acciones oportunas para 
garantizar la seguridad de la población, 
de los bienes, e infraestructura para los 
servicios básicos.

• Desarrollar los planes  de  seguridad 
y operativos para eventos que 
puedan convertirse en  peligrosos.

• Aplicación de planes de seguridad  
y protección de la población 
afectada y de sus bienes.

• Control de las zonas de afectación, 
de acceso restringido, de acceso 
limitado y de impacto.

• Garantizar la seguridad en las 
infraestructuras esenciales. 

• Brindar soporte a las acciones de 
Logística.
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5.3 Componente de Gestión de la Información – Sala de Situación

Para el COEN este rol de Gestión de Información es asumido por la Sala Nacional de Situación y Monitoreo; 
esta Sala se instala automáticamente después de acontecida una emergencia o desastre.  Este componente 
tiene la fi nalidad de mantener la información actualizada sobre la evolución del evento adverso tanto de 
sus impactos como de la respuesta dada; y con ello generar los Informes de Situación ofi ciales para que 
los componentes de Toma de Decisiones, Implementación Técnica y Operaciones e Respuesta tengan la 
información consolidada y puedan optimizar sus decisiones y acciones.  

5.3.1 Organización de la Sala de Situación y Monitoreo

El VIDECI a través del SINAGER-SAT será el encargado de organizar la Sala de Situación y Monitoreo 
Nacional con su respectiva sala espejo.  Las instituciones técnico-científi cas y organismos internacionales 
responsables del monitoreo de las amenazas antrópicas y naturales apoyarán con su experiencia dentro de la 
Sala. Este componente debe permanecer activo hasta la fi nalización de la condición de emergencia.

Los grupos que adicionalmente conforman este componente son:

Nombre Integrantes

Entidad Coordinadora SINAGER-SAT

Instituciones Técnicas 
colaboradoras UDAPE, INE, SEMENA 

Instituciones Científi cas 
colaboradoras SENAHMI, OSC, SERGEOMIN

Otros Organismos De acuerdo a necesidad que se 
presenta del evento adverso
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6. CONFORMACIÓN Y COORDINACIÓN 
DEL COEN 

El COEN está compuesto estructuralmente por el Ministerio de Defensa a través del Viceministerio de Defensa 
Civil y las Mesas Técnicas Sectoriales dependientes de los ministerios del nivel central.

6.1 Las Mesas Técnicas Sectoriales

Las Mesas Técnicas Sectoriales están conformadas por instituciones públicas y privadas relacionadas 
con la atención de desastres y/o emergencias y la recuperación. Las Mesas tienen prioridades y acciones 
relacionadas con la asistencia humanitaria, la respuesta y temas transversales a ambos procesos.

Para la Asistencia Humanitaria:

• Primera Respuesta

• Albergues y Campamentos

• Salud y Nutrición

• Agua Potable, Saneamiento e Higiene

• Asistencia Alimentaria

Para la Respuesta a Emergencia y/o Desastres

• Agricultura y Seguridad Alimentaria

• Medio Ambiente y Gestión de Riesgos Hidrológicos

• Educación

Para temas transversales:

• Logística y Telecomunicaciones

• Protección y Genero

• Seguridad y Gobernabilidad

• Recuperación Temprana

6.2  Niveles en el COEN

Para la coordinación del COEN se defi nen los diferentes niveles: 

a) Nivel Político/Directivo

Se encarga de establecer los parámetros generales, objetivos y alcances para la toma de 
decisiones político - administrativas de alto nivel, es la Presidenta o el Presidente del Estado 
Plurinacional y la Ministra o el Ministro de Defensa (por delegación).
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b) Nivel Estratégico/Ejecutivo

Se encarga de planifi car el ambiente operativo, fi nes, formas y medios por los cuales se lograran 
los objetivos establecidos, la Máxima Autoridad es la Viceministra o el Viceministro de Defensa 
Civil.

c) Nivel Operativo

Ejecuta los diversos procedimientos y acciones propias de la estrategia de acuerdo al plan de 
acción, bajo el control y supervisión del Director General de Emergencias y Auxilios, este nivel lo 
conforman las Mesas Técnicas Sectoriales.

6.3 Organización de reuniones

Como parte de las actividades del COEN se realizaran reuniones de coordinación, planifi cación e información, 
estas serán:

a) Reuniones Ordinarias: Son de carácter operativo, planifi cación y toma de decisiones, pueden ser 
convocadas en toda la gestión. Participan los Responsables de las Mesas Técnicas.

b) Reuniones Extraordinarias: Son de urgencia, de convocatoria súbita (fuera de horario de trabajo, 
sábados, domingos y feriados), para información y  toma de decisiones de respuesta ante una 
emergencia y/o desastre. Se convoca solamente a Mesas Técnicas que intervienen en el evento 
adverso.

c) Reuniones Ampliadas: Son de carácter informativo y de organización, se convoca ante una 
emergencia y/o desastre en progreso o la inminente ocurrencia del mismo y después de producido 
el evento. Participa toda la institucionalidad concerniente en la contingencia y la sociedad civil 
organizada. Las disposiciones y resoluciones tomadas en la reunión son de cumplimiento 
obligatorio para la sociedad en general.

d) Reuniones de Mesas Técnicas: Cada Mesa Técnica se reúne por separado y trabaja en la 
planifi cación, organización y desplazamiento operativo. Asimismo, generan, procesan y analizan 
información presentando los resultados en reuniones del COEN para la toma de decisiones.

6.4 Lineamientos de coordinación con COED y COEM

6.4.1 Estructura de coordinación

La base fundamental para la coordinación entre el nivel nacional, departamental y municipal es el sistema de 
información y las estructuras de apoyo del VIDECI, las mismas que son:

• SINAGER - SAT: A partir de sus plataformas de información actualizada en el internet, donde las 
Mesas Sectoriales, COED y COEM envían su información sobre la emergencia o desastre.

• Departamentales o Regionales de Defensa Civil, que asesoran y apoyan al COED y a los COEM’s

6.4.2 Procesos para la coordinación

Los procesos de coordinación que se dan en preparación y respuesta humanitaria son:
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Figura Nº 10a : Lista de verifi cación - Coordinación en preparación

 El Director General de Emergencia y Auxilio verifi ca que los Planes de Emergencia y/o 
contingencia estén de acuerdo a parámetros y estándares emitidos.

 Los Ministerios y Entidades, Empresas Públicas actualizan los Planes de Acción y/o 
Respuesta y remiten copia al VIDECI.

 Los Ministerios verifi can inventario de suministros humanitarios en sus almacenes y remiten 
copia al VIDECI.

 Los Ministerios, Entidades y Empresas Públicas verifi can inventarios de capacidades y 
recursos y remiten copia al VIDECI.

 Los Responsables de Mesas Técnicas Sectoriales actualizan lista de contactos de sus Mesas 
y el Director General de Emergencia y Auxilio actualiza el archivo principal de contactos del 
COEN.

 El VIDECI implementa al menos 2 Talleres de capacitación para miembros del COEN al año.

 El VIDECI implementa al menos 2 simulaciones al año para la activación del COEN y verifi car 
su funcionamiento. 

 El VIDECI realiza 1 simulacro al año para analizar el funcionamiento del COEN.

Figura Nº 11b: Lista de verifi cación - Coordinación en la respuesta

 Las Mesas Técnicas Sectorial recogen información sectorial y envían al SINAGER-SAT (1 
vez al día).

 El Director del COEN envía Informe de Situación al Coordinador del COEN (1 vez al día).

 Las Mesas Técnicas Sectoriales envían Informe de situación al Coordinador del COEN (1 
vez al día).

 Las Mesas Técnicas Sectoriales envían Informe de Estado de funcionamiento servicios 
básicos al Coordinador del COEN (1 vez al día).

 Las Mesas Sectoriales envían Informe Final de la emergencia o desastre al Director del 
COEN.

6.5 Coordinación con Organismos Internacionales de Asistencia 
Humanitaria

La asistencia humanitaria internacional se regirá en los acuerdos aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas (64/251 y 46/182) y los acuerdos fi rmados por el país, como el UNASUR, Comunidad Andina 
de Naciones con sus respectivos guías y protocolos, CAPRADE, OTCA, etc.

6.5.1 Solicitud de Asistencia Humanitaria Internacional

La asistencia humanitaria internacional, es activada a través del llamamiento internacional plasmada en una 
solicitud verbal o escrita por la instancia o autoridad competente del nivel central del Estado.

Para viabilizar la ayuda internacional se debe contar con la siguiente información:

• Reporte de daños y necesidades no cubiertas, especifi cando las regiones donde se destinará esta 
asistencia.
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• Requerimiento de asistencia y ayuda humanitaria, estableciendo con claridad la cantidad y 
especifi caciones especiales. El pedido podrá ser de: a) Elementos de supervivencia, alimentos, agua, 
b) recursos humanos, c) maquinaria y equipos, d) medicamentos, insumos e instrumental médico 
(incluyendo vacunas), e) techo temporal, f) asistencia fi nanciera.

• Punto de contacto en el VIDECI que coordinará la gestión de la asistencia y la ayuda humanitaria.

• Puntos fronterizos (aeropuertos, puestos fronterizos terrestres) que estarán habilitados para la 
recepción de la asistencia y ayuda humanitaria. 

La solicitud de asistencia humanitaria internacional debe realizarse en primera instancia a la cooperación 
radicada en Bolivia –Equipo Humanitario País. Este pedido estará enmarcado en el procedimiento aprobado 
de manera conjunta entre el Ministerio de Defensa a través del  VIDECI y el EHP. 

En caso de persistir las necesidades humanitarias, el CONARADE recomendará realizar un llamamiento 
internacional, encabezado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo a protocolo establecido.

6.5.2 Gestión de la Asistencia Humanitaria Internacional

La gestión de la Asistencia Humanitaria Internacional es responsabilidad del Ministerio de Defensa a través 
del VIDECI, quien a su vez deberá conformar un Comité conformado por; 

• Representante del VIPFE

• Representante del Ministerio de Relaciones Exteriores

• Representante de la Aduana Nacional

• Representante de la Gobernación donde se reciba la cooperación

• Enlace del COEN (dependiente del Coordinador del COEN)

6.5.3 Coordinación del uso de la asistencia humanitaria internacional 

El Coordinador del COEN es responsable de informar a las diferentes Mesas Técnicas Sectoriales la 
disposición de asistencia humanitaria internacional para su uso. 

Una vez nacionalizada la cooperación, cada Mesa Técnica Sectorial es responsable del uso de la cooperación 
de acuerdo a la prioridad establecida. 
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7.  PROCESOS DEL COEN

Los procesos que implementa el COEN ordenan las acciones de los actores y permiten alcanzar los resultados 
esperados. 

El COEN tiene 3 procesos fundamentales:

• Gestión de información para la toma de decisiones. Ver  Flujo Nº 3 Proceso de Gestión de Información

• Coordinación de operaciones humanitarias. Ver Flujo Nº 4 Proceso de Coordinación Operación 
Humanitaria

• Elaboración de recomendaciones para la etapa de recuperación.

A continuación se describen mediante fl ujo de procesos los de:

a) Proceso de gestión de información.

b) Proceso de coordinación de operaciones humanitarias.

7.1  Proceso de gestión de información
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8.  FUNCIONES GENERALES Y DE LAS 
MESAS TÉCNICAS SECTORIALES

En este capítulo se describe la organización y las funciones generales comunes a cada Mesa Técnica 
Sectorial, posteriormente se complementa con las funciones específi cas. 

8.1  Organigrama Operativo del COEN

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

GRUPO DE TRABAJO 

MTS:  ATENCIÓN COMPLEMENTARIAMTS:  ATENCIÓN HUMANITARIA

CONARADE

NIVEL ASESORAMIENTO

SINAGER - SAT
Responsable del 

SINAGER

Entidades Técnico 
Científicas

COORDINACIÓN COEN 
Viceministro de Defensa 

Civil

DIRECTOR COEN
Director Gral Emergencias

y Auxilio. MESA TÉCNICA
Logistica y Telecomunicaciones

Responsable: VIDECI

MESA TÉCNICA
Protección y Género
Responsable: VIO

MESA TÉCNICA
Seguridad y Sostenibilidad

Responsable:VSC

MESA TÉCNICA
Recuperación Temprana

VPC

Figura Nº 11: Organigrama Comité Operativo de Emergencia Nacional  - COEN

Mesa Técnica 1 
PRIMERA 

RESPUESTA
Resp.

VIDECI/VSC

Mesa Técnica 3 
SALUD Y 

NUTRICIÓN
Resp. MS

Mesa Técnica 4 
AGUA POTABLE
SANEAMIENTO

E  HIGIENE
Resp. MMAyA

Mesa Técnica 2 
ALBERGUES Y 
CAMPAMENTOS
Resp. VIDECI

Mesa Técnica 8 
EDUCACIÓN
Resp. MEdu

Mesa Técnica 7 
AGROPECUARIA
Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA
Resp. MMDRyT

Mesa Técnica 6 
MEDIOAMBIENTE
Resp. MMAyA

Mesa Técnica 5
ASISTENCIA 
ALIMENARIA
Resp. VIDECI

Nivel Directivo

Nivel Estratégico

Nivel Operativo

8.2  Niveles de Articulación

Nivel Directivo/Político:

CONARADE
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Nivel Ejecutivo/Estratégico:

Dirección del COEN

Coordinación COEN

Nivel Asesoramiento:

FFAA – Policía Boliviana

SINAGER – SAT

Entidades Técnico Científi cas

Nivel Operativo:

Mesa Técnica Logística y Telecomunicaciones

Mesa Técnica Protección y Género

Mesa Técnica Seguridad y Gobernabilidad

Mesa Técnica Asistencia Alimentaria

Mesa Técnica Primera Respuesta

Mesa Técnica Salud y Nutrición

Mesa Técnica Albergues y Campamentos

Mesa Técnica Medio Ambiente y Gestión de Riesgos Hidrológicos.

Mesa Técnica de Agua Potable, Saneamiento e Higiene

Mesa Técnica Educación

Mesa Técnica Agropecuaria y Seguridad Alimentaria

8.3 Funciones del COEN

Coordinar operaciones de emergencia. Coordinar las operaciones de emergencia entre todas las entidades 
participantes, tanto de carácter sectorial como grupos de primera respuesta y otros.

1. Evaluación de daños. Establecer a través de los instrumentos de evaluación de daños, las 
necesidades requeridas de las regiones, sectores y población afectadas.

2. Determinar población afectada. Cuantifi car la población afectada en función a la vulnerabilidad 
frente a una determinada amenaza.

3. Difusión de información. Difundir la información ofi cial durante y después del evento adverso.

4. Aplicación de parámetros humanitarios. Procurar la aplicación de parámetros humanitarios en las 
acciones de respuesta y recuperación.

5. Implementación de Planes de Emergencia y Contingencia. Dar cumplimiento al Plan Nacional 
de Emergencia, a los Planes de Contingencia y a los protocolos de respuesta establecidos a nivel 
nacional.
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6. Actualizar planes. Ajustar, modifi car o actualizar el Plan Nacional de Emergencia, los Planes de 
Contingencia y los protocolos de respuesta en base a la evaluación ex post de las operaciones de 
emergencia.

7. Lineamientos para la recuperación. Proponer líneas de acción para el proceso de recuperación en 
la población, región y/o sectores afectados.

8. Participación del Equipo Humanitario País. Coordinar y supervisar de forma integral la participación 
y las acciones del Equipo Humanitario País conformado por organismos humanitarios de acuerdo a 
necesidades identifi cadas.

Figura Nº 12: Relación de funciones y procesos en el COEN

Funciones del COEN y Procesos

Proceso de 
Coordinación 
Operaciones 
Humanitarias

Proceso 
Gestión de 
Información

Procesos 
Recuperación 

Temprana

Operaciones de Emergencia. Coordinar las operaciones 
de emergencia entre todas las entidades participantes, 
tanto de carácter sectorial como grupos de primera 
respuesta y otros.

X

Evaluación de daños. Establecer a través de los 
instrumentos de evaluación de daños, las necesidades 
requeridas de las regiones, sectores y población afectada.

X

Determinación población afectada. Cuantifi car la 
población afectada en función a la vulnerabilidad frente a 
una determinada amenaza.

X

Difusión de información. Difundir la información ofi cial 
durante y después del evento adverso X

Aplicación de parámetros humanitarios. Procurar la 
aplicación de parámetros humanitarios en las acciones 
de respuesta y recuperación.

X

Implementar Planes de Emergencia y Contingencia. 
Dar cumplimiento al Plan Nacional de Emergencia, a los 
planes de contingencia y a los protocolos de respuesta 
establecidos a nivel nacional.

X

Actualizar Planes. Ajustar, modifi car o actualiza el Plan 
Nacional de Emergencia, los planes de contingencia y los 
protocolos de respuesta en base a la evaluación ex post 
de las operaciones de emergencia

X

Lineamiento para recuperación. Proponer líneas de 
acción para el proceso de recuperación en la población, 
región y/o sectores afectados.

X

Participación del Equipo Humanitario País. Coordinar 
y supervisar de forma integral la participación y las 
acciones del equipo humanitario del país conformado 
por organismos humanitarios de acuerdo a necesidades 
identifi cadas.

X
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8.4  Funciones Generales de las Mesas Técnicas Sectoriales

Establecer el grado de afectación sectorial, y cuantifi cación de brecha a través de los instrumentos de 
Evaluación de Daños y establecer las necesidades requeridas de las regiones, sectores y población afectadas.

1. Aplicar parámetros humanitarios en las acciones de respuesta y recuperación en el contexto de la 
temática sectorial correspondiente. 

2. Realizar una evaluación ex post de las acciones de emergencia inherentes a la temática sectorial para 
sistematización de lecciones aprendidas y recomendar acciones futuras.

3. Proponer líneas de acción Sectorial para orientar el proceso de recuperación en las áreas afectadas. 

 8.5  Funciones de las Mesas Técnicas Sectoriales por etapa

Preparación:

- Monitorear, verifi car y realizar seguimiento a situaciones que puedan generar un evento 
adverso en el territorio nacional.

- Brindar información del Sector al SINAGER-SAT.

- Realizar una inducción al personal de la Mesa Técnica Sectorial de todo el proceso y trabajo 
que se realizará en el evento adverso.

- Emitir Informes de Situación Nacional sobre el estado de preparación.

- Participar, responder y acudir a la convocatoria del Director o Coordinador del COEN para 
temas de preparación a la emergencia o desastre.

- Elaborar o actualizar su Plan de Acción y los protocolos sectoriales para la atención de 
desastres o emergencias.

- Incorporar las acciones de respuesta a emergencia en su POA4 institucional y disponer de 
recursos en su presupuesto institucional. 

- Actualizar permanentemente su lista de contactos por sector y recursos de preparación por 
organización miembro de la Mesa.

- Mantener al día el inventario de recursos e información de la Mesa Técnica Sectorial.

Respuesta:

- Recabar información de la emergencia y/o desastre con enfoque sectorial a través del 
formulario EDAN y Evaluación Sectorial.

- Determinar la brecha de necesidades para brindar la asistencia humanitaria desde el sector 
correspondiente e informar al Coordinador del COEN.

- Realizar los operativos de respuesta como Mesa Sectorial en coordinación con las demás 
comisiones del COEN.

4 Programa Operativo Anual
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- Velar por la seguridad del personal desplazado en el territorio afectado por un evento adverso.

- Emitir Reportes de Situación de su Sector al Coordinador del COEN.

- Elaborar requerimientos de recursos para fi nanciar las actividades de la respuesta a la 
emergencia o desastre, en base a las necesidades y brechas consensuadas en la Mesa 
Técnica Sectorial.

- Aplicar principios de rendición de cuentas en toda la atención de desastre o emergencia.

- Realizar informes fi nales sectoriales y de la Mesa sobre la atención de la emergencia.

Post Emergencia:

- Remitir la información generada de la emergencia a la instancia correspondiente.

- Proponer líneas estratégicas del sector para elaborar el plan de recuperación nacional.

8.6  Participantes de las Mesas Técnicas

Los miembros de la Mesa Técnica Sectorial designarán un Responsable y un Alterno. El Responsable deberá 
contar con la designación del Viceministro. 

Los miembros de las Mesas Técnicas deberán ser:

• Servidores públicos de Ministerio, los mismos deben contar con la designación ofi cial. 

• Representantes de Empresas prestadoras de servicios, públicas, privadas y comunitarias debidamente 
acreditadas.

• Representantes de Instituciones públicas y comunitarias. 

En categoría de Invitados asistirán a las Mesas Técnicas Sectoriales: 

• Funcionarios acreditados de los grupos temáticos del Equipo Humanitario País. 

• Representantes de Universidades y Centros de Formación Profesional con especialidad en el tema 
de emergencias o desastres debidamente acreditados.

• Asesores técnicos especializados acreditados por el Director del COEN.

• Representantes de organizaciones de la sociedad civil con capacidades y/o conocimientos específi cos 
en el tema de desastres o emergencias.

8.7  Funciones del Responsable de la Mesa Técnica Sectorial

El Responsable y Alternos de la Mesa Sectorial tiene las siguientes responsabilidades:

• Coordinar las actividades de la Mesa Técnica Sectorial con el Coordinador del COEN, las demás 
Mesas del COEN y los Comités relacionados con su Sector en los COEDs y COEMs activados.

• Defi nir -en coordinación con los miembros- los objetivos y el Plan de Atención del Desastre o 
emergencia con base en sus Planes de Acción Sectoriales de Emergencia.
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• Liderará y coordinar las actividades de los miembros de la Mesa Técnica Sectorial a fi n de cumplir con 
los objetivos establecidos.

• Llevar el registro de los miembros, sus representantes formalmente designados y la lista de contactos. 

• Llevar registro escrito de las reuniones y decisiones de los miembros de la Mesa.

• Presentar los informes de situación de su Mesa Técnica.

• Asegurar el cumplimiento de los objetivos en la respuesta. 

• Convocar a los miembros de la Mesa Sectorial a las reuniones de coordinación.

• Preparar y presentar el Informe al fi nal del Desastre y/o Emergencia.

8.8  Descripción de funciones de las Mesas Técnicas Sectoriales

8.8.1 CONARADE

Objetivo

Máxima instancia de decisión sobre la recomendación de declaratoria de desastre y/o emergencia y la 
asignación de recursos adicionales para la respuesta. 

Miembros

Ministra/o de Defensa (Preside por delegación del Presidente)

Ministra/o de Planifi cación del Desarrollo

Ministra/o de Medio Ambiente y Agua

Ministra/o de Obras Públicas Servicios y Vivienda

Ministra/o de Salud 

Ministra/o de Desarrollo Rural y Tierras 

Otros invitados

Funciones

- Ejercer la Máxima Autoridad en el nivel Nacional en materia de Reducción de Riesgos y Atención de 
Desastres y/o Emergencias.

- Proponer políticas generales y específi cas para la atención de desastres y/o emergencias.

- Establecer reuniones ordinarias o extraordinarias para determinar la situación, ante uno o varios 
eventos adversos.

- Aprobar y emitir autorización para la fi nanciación del Plan de Nacional de Emergencias o Contingencias 
a través del FORADE.
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- Recomendar la emisión de declaratoria de desastres y/o emergencia mediante norma correspondiente 
en base a los informes emitidos por el Director del COEN.

- Organizar la conformación de centros nacionales de acopio.

- Promover la coordinación y articulación con Gobiernos Autónomos Departamentales, Gobiernos 
Autónomos Municipales y otras instituciones de su jurisdicción para la atención de desastres y 
emergencias.

8.8.2 Coordinador del COEN

Objetivo

Supervisar las actividades del COEN, administrar los recursos presupuestarios para la respuesta a los 
desastres y/o emergencias. 

Responsable

Viceministra o Viceministro de Defensa Civil

Funciones

- Convocar a Viceministras/os  o autoridades máximas del COEN.

- Ser portavoz ofi cial en materia de atención de desastre y/o emergencia nacional. Asimismo, designar 
vocerías ofi ciales para medios de comunicación masiva de acuerdo a requerimiento y magnitud del 
evento adverso.

- Designar mediante Memorándum al Director General de Emergencia y Auxilio para ejercer el cargo 
de Director del COEN. 

- Responsable de la activación y desactivación del COEN y la implementación del Plan Nacional de 
Emergencia y/o Contingencia. 

- Informar al CONARADE acerca y las actividades llevadas a cabo y de los recursos necesarios para 
la atención del desastre o emergencia.

- Establecer y/o solicitar la disponibilidad de recursos económicos al momento de la emergencia, de 
acuerdo al Plan Nacional de Emergencia y Plan Nacional de Contingencia.

- Efectuar los trámites pertinentes para el desembolso de los recursos.

- Administrar los recursos que sean canalizados de diferentes fuentes con destino a la atención de 
desastres o emergencias.

- Realizar informes parciales e informe fi nal de la atención de la emergencia y/o desastre dirigida al 
CONARADE.
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8.8.3 Directora/Director del COEN

Objetivo

Coordinar las acciones de respuesta al desastre o emergencia o del COEN a través de las Mesas Técnicas 
Sectoriales.

Responsable

VIDECI - Director General de Emergencia y Auxilio 

Funciones

- Establecer el lugar y la periodicidad de las reuniones del COEN. 

- Convocar a las Mesas Técnicas Sectoriales a las reuniones ordinarias, extraordinarias 
y ampliadas del COEN, debiendo sistematizar los resultados y acuerdos alcanzados en 
Memorias.

- Organizar, supervisar las acciones de respuesta del COEN.

- Velar por el cumplimiento de las Normas Mínimas para la respuesta a desastres o emergencias.

- Coordinar entre el nivel político – estratégico y el nivel operativo (Mesas Técnicas Sectoriales).

- Priorizar el uso de los recursos disponibles, velando siempre por su uso efi ciente con relación 
al objetivo de atención a la población damnifi cada y afectada.

- Elevar informes periódicos al Director del COEN acerca de las actividades que se están 
llevando a cabo.

- Promover la coordinación y articulación interinstitucional (Mesas Técnicas Sectoriales, 
instituciones técnico científi cas, SINAGER-SAT, ETAs, Defensa Civil Departamental y 
Regional) y la operación conjunta de los miembros del COEN para garantizar que las acciones 
de respuesta sean efectivas y efi caces.

- Mantener un inventario actualizado de los recursos disponibles y su estado para su movilización 
y uso.

- Analizar, evaluar y derivar la información relevante (acciones, requerimientos, necesidades, 
entre otras) a las Mesas Técnicas Sectoriales del COEN.

- Identifi car y resolver los posibles confl ictos en la atención de la emergencia.

- Autorizar los desplazamientos de equipos multidisciplinarios de acuerdo a requerimiento y 
plan de acción.

- Velar por el cumplimento de la programación, objetivos y metas establecidas por las comisiones 
del COEN.

- Centralizar y consolidar la información de las comisiones para preparar los informes parciales, 
fi nal y los respectivos reportes de situación.
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8.8.4 Fuerzas Armadas FFAA

Objetivo

Asesorar en operaciones logísticas de asistencia humanitaria y coordinar acciones con las Fuerzas Armadas.

Responsable

Punto Focal del Ejército

Punto Focal de la Armada

Punto Focal de la Fuerza Aérea

Funciones

- Establecer los canales de comunicación y coordinación con los Comandos de las tres fuerzas a nivel 
nacional y en las zonas afectadas por la emergencia o el desastre, así como con sus estructuras 
organizadas de respuesta, COED y COEM.

- Asesorar a la Coordinadora o Coordinador del COEN sobre operaciones de logística, transporte, 
almacenaje y distribución de asistencia humanitaria. 

- Analizar la información presentada por las Mesas Técnicas Sectoriales sobre necesidades logísticas 
y presentar recomendaciones para su implementación.

- Llevar un registro de los recursos disponibles de las FFAA en cada región del país. 

- Elaborar el informe fi nal sobre asistencia de las FFAA a cada emergencia o desastre que atienda el 
COEN.

8.8.5 SINAGER-SAT 

Objetivo

Recopilar, consolidar, validar y difundir la información proveniente de los COEM, COED, Mesas Técnicas 
Sectoriales, organizaciones técnico científi cas y toda fuente útil para la toma de decisiones a través de sus 
plataformas.

Responsable

VIDECI - SINAGER - SAT

Funciones

- Articular a través de protocolos, metodologías, modelos y tecnologías, así como otras herramientas y 
mecanismos de estandarización, los sistemas de alerta de las entidades territoriales autónomas y los 
sistemas de monitoreo y vigilancia de las instituciones técnico científi cas existentes o que se creen en 
todo el país para fortalecer el SNATD.

- Identifi car  las vulnerabilidades y exposición para una valoración del riesgo asociado con los diferentes 
niveles y tipos de amenaza.

- Recibir las alertas y avisos de las amenazas generadas a partir de pronostico y monitoreo de las 
instituciones técnico científi cas, analizarlas en función al grado de exposición de la población y sus 
medios de vida, para la elaboración de boletines de riesgo.
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- Generar recomendaciones preventivas y de actuación sobre la alerta de riesgo a las autoridades de 
los distintos niveles territoriales

- Consolidar la información suministrada por parte de entidades técnico científi cas sobre el monitoreo 
de amenazas.

- Generar boletines y reportes periódicos sobre el nivel de actividad de los riesgos.

- Generar recomendaciones sobre procedimientos de alerta a los distintos niveles territoriales.

8.8.6 Comité Entidades Técnico Científi cas

Objetivo

Realizar el monitoreo de amenazas y emitir los informes con la recomendación de alerta. 

Miembros

Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología – SENAMHI

Servicio Nacional de Hidrografía Naval – SNHN

Servicio Geológico Minero – SERGEOMIN

Instituto Geográfi co Militar – IGM

Instituto Nacional de Estadística – INE

Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnología Nuclear – IBTEN

Servicio Nacional de Aerofotogrametría

Servicio de Mejoramiento de la Navegación Amazónica – SEMENA

Observatorio San Calixto - OSC

Responsable

De acuerdo a las características del evento

Funciones

- Contribuir con el proceso de conocimiento (identifi cación, caracterización y evaluación) del riesgo de 
desastres en el territorio nacional.

- Asesorar técnicamente sobre condiciones de vulnerabilidad, monitoreo de amenazas, pronóstico u 
evaluación de situaciones de riesgo a solicitud del CONARADE.

- Proveer información al Viceministerio de Defensa Civil del Ministerio de Defensa e instancias de 
las entidades territoriales autónomas relacionadas con la gestión de riesgo de desastre de manera 
periódica o a requerimiento. 

- Aplicar modelos, información histórica, georreferenciación, estudios de microzonifi cación y otros, para 
defi nir los niveles de magnitud y caracterización de las amenazas. 
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8.8.7 Mesa Técnica de Primera Respuesta

Objetivo

Coordinar acciones para la Primera Respuesta por medio de la articulación y fortalecimiento de alianzas 
estratégicas de las/los equipos de la Primera Respuesta a nivel local, departamental y nacional dirigidas a 
brindar una respuesta operativa en el terreno o lugar del incidente, para la atención en relación a seguridad 
y protección, atención prehospitalaria, incendios, búsqueda, salvamento y rescate, materiales peligrosos y 
evacuación de la población a través del Sistema de Comando de Incidentes. 

Responsable

Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

Viceministerio de Defensa Civil – Unidad de Respuesta Inmediata. 

Funciones

- Respuesta operativa en el lugar del incidente.

- Recolectar la información del SCI sobre la situación y necesidades de recursos luego de la primera 
respuesta.

- Coordinar con los equipos de primera respuesta el auxilio inmediato, protección y  Seguridad 
Ciudadana para la población afectada en incidentes, emergencias y/o desastres.

- Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos durante las etapas de respuesta.

- Elaborar el POA de la mesa (que incluya actividades de formación conjunta, simulaciones y simulacros).

- Promover la elaboración de planes, metodologías e instrumentos que faciliten el desarrollo y trabajo 
de la Mesa técnica de Primera respuesta.

- Apoyar la formulación y aplicación de estrategias Locales, Departamentales y Nacionales para la 
Primera Respuesta antes, durante y después de incidentes, emergencias y/o desastres, así como 
herramientas, investigaciones y metodologías relevantes.

- Elaborar, difundir e implementar el Plan de Contingencia por evento (desarrollando de manera explícita 
las actividades de primera respuesta: niveles y mecanismos de coordinación, implementación del 
SCI, Protocolos de actuación y coordinación).

- Implementación y fortalecimiento del Sistema de Comando de Incidentes SCI para la respuesta 
operativa.

- Gestionar la información para brindar una respuesta efectiva en la primera respuesta.

- Actualización de protocolos y procedimientos y ajuste a cambios en la normativa.

- Solicitar el apoyo de grupos especializados de acuerdo al registro existente.

- Elaborar los informes y recomendaciones al Director del COEN.
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9.8.8 Mesa Técnica de Asistencia Alimentaria

Objetivo

Coordinar las operaciones de asistencia alimentaria a la población damnifi cada y afectada por la emergencia 
o desastre.

Responsable

VIDECI  - Unidad de Suministros  

Funciones

- Recolectar información sobre los requerimientos de los municipios y departamentos afectados. 

- Proponer acciones concretas para brindar asistencia alimentaria de acuerdo a las necesidades 
establecidas por el COED y COEM. 

- Organizar operaciones de asistencia alimentaria con las FFAA y demás Mesas Técnicas Sectoriales. 

- Elaborar el informe fi nal una vez concluida la emergencia o desastre.

8.8.9 Mesa Técnica de Salud y Nutrición

Objetivo

Desarrollar actividades en salud de manera integral para disminuir el impacto de eventos adversos que 
afecten la salud de la población boliviana a través de acciones en el marco de los principios la Ley de Gestión 
de Riesgos Nº 602

Responsable

Ministerio de Salud - Programa Nacional de Vigilancia, Control y Atención de Emergencias y/o 
Desastres 

Ministerio de Salud - Unidad de Nutrición 

Funciones

- Preparar y actualizar el Plan de Acción Sectorial, de manera coordinada y dentro de los lineamientos 
del Plan de Emergencia Nacional y el Plan de Contingencias Nacional.

- Analizar y sistematizar información del EDAN en salud, de los municipios y departamentos afectados

- Coordinar con los equipos de salud multidisciplinario de primera respuesta a nivel nacional.

- Gestionar acciones concretas para la asistencia integral, oportuna y de calidad en salud, de acuerdo 
a las necesidades establecidas por el COED y COEM, con énfasis en la población en situación de 
vulnerabilidad.

- Proponer planes de abastecimiento y distribución de insumos de acuerdo a EDAN en salud. 

- Coordinar la distribución de alimentos complementarios para garantizar un estado nutricional 
adecuado de la población afectada.
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- Coordinar acciones de control y seguimiento al ingreso de donaciones de sucedáneos de la lactancia 
materna.

- Elabora y presentar informes técnicos. Informe inicial, informes de seguimiento y un informe fi nal una 
vez concluida la emergencia.

- Mantener una base de datos actualizada de las instituciones involucradas en la respuesta a la 
emergencia, así como datos básicos sobre sus capacidades técnicas logísticas y fi nancieras.

- Canalizar recursos y/o garantizar la disponibilidad de los mismos para una respuesta adecuada.

- Fortalecer las capacidades técnicas del personal de salud, nutrición y primera respuesta.

- Sistematizar y compartir lecciones aprendidas.

8.8.10 Mesa Técnica de Agua Potable5 y Saneamiento6  e Higiene7

Objetivo

Llevar adelante el proceso de planifi cación, programación y coordinación estratégica de la respuesta a la 
emergencia o desastre en Agua Potable y Saneamiento, de manera que oriente la intervención coherente, 
efi ciente, oportuna y de calidad de los actores.

Responsable

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Básico

Funciones

- Establecer el grado de afectación sectorial, a través de los instrumentos de evaluación de daños y 
pérdidas, las necesidades requeridas de las regiones, sectores y población afectadas.

- Procurar la aplicación de parámetros humanitarios en las acciones de respuesta y recuperación en el 
contexto de la temática sectorial correspondiente.

- Realizar una evaluación ex post de las acciones de emergencia inherentes e la temática sectorial para 
sistematización y acciones futuras.

- Proponer líneas de acción sectorial para orientar el proceso de recuperación en las áreas afectadas.

8.8.11 Mesa Técnicas de Albergues y Campamentos

Objetivo

Proveer de albergues y campamentos a la población afectada y damnifi cada.

Responsable

VIDECI - Unidad de Coordinación y Articulación 

5 Agua Potable. Se defi ne como Agua para consumo humano con calidad normada por la NB-512.

6  Saneamiento. Disposición de excretas y orinas de manera segura y evitando la proliferación de focos de infección 

7 Higiene la dotación de elementos necesarios para lograr de una convivencia Higiénica a la población afectada.
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Funciones

- Establecer el grado de afectación sectorial, a través de la sistematización de información, difusión 
e implementación de instrumentos de registro, monitoreo y evaluación de necesidades de familias 
desplazadas que requieren o se encuentran en albergues o campamentos

- Abogacía e incidencia en la aplicación de normas mínimas en respuesta humanitaria en acciones de 
preparación y respuesta en albergues y campamentos ante la ocurrencia de eventos adversos.

- Articular y coordinar la asistencia humanitaria de manera multisectorial en respuesta a necesidades y 
prioridades identifi cadas bajo lineamientos de coordinación y gestión de albergues y campamentos.

- Defi nir parámetros y lineamientos que faciliten la coordinación y gestión de albergues y campamentos 
en los diferentes niveles territoriales (Nacional, Departamental, Municipal) permitiendo el desarrollo 
de acciones rápidas y oportunas.

- Desarrollar estrategias de planifi cación y respuesta en el emplazamiento, monitoreo y cierre de 
albergues y campamentos, que permitan generar información y apoyar técnicamente en la toma 
de decisiones en la coordinación y gestión de albergues y campamentos en los diferentes niveles 
territoriales.

- Realizar el EDAN sectorial en el marco del ciclo de vida de los albergues y campamentos (planifi cación, 
instalación, cuidado, mantenimiento y cierre) y población desplazada por emergencia y/o desastre 
para la sistematización de información y acciones futuras.

- Proponer líneas de acción sectorial para el cierre del alojamiento temporal (espontaneo, asistido o 
forzado) considerando el proceso de recuperación en las áreas afectadas.

- Promover y asegurar la inclusión de actores humanitarios vinculados a la coordinación y gestión de 
albergues y campamentos para una respuesta multisectorial, respetando su mandato y prioridades 
programáticas.

8.8.12 Mesa Técnica de Medio Ambiente y Gestión de Riesgos Hidrológicos

Objetivo

Velar por las condiciones ambientales seguras para los afectados y damnifi cados por una emergencia o 
desastre. 

Responsable

Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climáticos y de Gestión y Desarrollo 
Forestal

Viceministerio de Recursos Hídricos y Riego

Funciones

- Recabar información sobre el estado de los elementos ambientales en la zona de impacto del desastre. 

- Coordinar la ejecución de evaluaciones rápidas por eventos de contaminación de cuerpos de agua, 
tierra o aire. 

- Proponer acciones concretas para la reducción del impacto ambiental en la zona afectada por el 
desastre, en coordinación con gobernaciones y municipios. 
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- Promover en coordinación con el SINAGER – SAT y entidades nacionales y sub-nacionales el 
monitoreo y pronostico hidrológico en cuencas de alta vulnerabilidad.

- Realizar estudios multidisciplinario para promover la gestión del riesgo hidrológico en el contexto del 
manejo integral de cuencas y la gestión integral de recursos hidrológicos.

- Formular estudios de cálculo probabilista por inundaciones y sequía en cuencas con otros sectores 
y actores.

- Proponer acciones concretas para la reducción del riesgo hidrológico en las cuencas en coordinación 
con sectores y los subniveles nacionales.

8.8.13 Mesa Técnica de Educación

Objetivo

Velar por la seguridad de la infraestructura educativa y la continuidad del proceso educativo en la zona de 
impacto de la emergencia y/o desastre.

Responsable

Ministerio de Educación – Unidad de Políticas Inter- Intra  culturales y Plurilingüismo. 

Funciones

- Tomar decisiones estratégicas, identifi cando las prioridades y asegurando una atención común e 
integral en la respuesta humanitaria para la atención de niños niñas y adolescentes, plantel docente, 
administrativo, de infraestructura en el sector educativo en situaciones de emergencia y/o desastre.

- Decidir sobre la necesidad de solicitar fi nanciación humanitaria y realizar llamamientos conjuntos.

- Decidir sobre la posibilidad de activación de grupos ampliados ante una emergencia de gran magnitud.

- Gestionar y garantizar la articulación de actividades desde el nivel central para asegurar la atención a 
la(s) Unidades Educativas afectadas, desde las Direcciones Departamentales, Distritales, de Núcleo 
(en el sector rural) y municipal.

- Ser responsable de la evaluación, seguimiento y gestión de recursos humanos, fi nancieros y/o 
pedagógicos para la dotación de materiales educativos para los niños niña y adolecente. 

- Prever la atención de maestros y maestras a unidades escolares móviles cuando sea necesario.

- Apoyar las acciones de atención de desastres y/o emergencias (preparación, alerta, respuesta y 
rehabilitación) incluyendo la elaboración de planes de emergencia, contingencia, recuperación.

- Realizar y/o validar la Evaluación de Daños Sectorial y establecer brechas en cuanto a necesidades.

8.8.14 Mesa Técnica de Agropecuaria y Seguridad Alimentaria

Objetivo

Reducir el impacto de los desastres en el sector agropecuario y seguridad alimentaria a partir de acciones 
concretas, a fi n de asegurar una recuperación temprana.
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Responsable

Viceministerio de Desarrollo Rural y Agropecuario

Funciones

- Coordinar, defi nir e implementar acciones de preparación, atención de desastres, emergencias, 
recuperación y rehabilitación en los ámbitos sectoriales y territoriales.

- En coordinación con los integrantes de la mesa gestionar fi nanciamiento para la implementación de 
acciones de atención de desastres, emergencias y rehabilitación.

- Establecer y promover mecanismos de trabajo coordinado entre el Sector Público y Cooperación 
Internacional, que se requieran para el desarrollo de las agendas y demás acciones conjuntas que se 
acuerden, tales como redes de cooperación.

- Coordinar, planifi car, realizar y/o validar evaluación de daños y necesidades del sector agropecuario 
y establecer brechas en cuanto a necesidades.

- Evaluar y/o realizar el seguimiento del impacto de las acciones de gestión de riesgo implementadas 
en apoyo a las familias, comunidades, regiones afectadas por eventos climáticos adversos.

- Evaluar acciones de apoyo para la recuperación de las capacidades productivas, reconstrucción de 
medios de vida y sistemas agropecuarios.

- Coadyuvar en la recuperación de las capacidades productivas.

- Hacer seguimiento al buen uso de los bienes transferidos (agropecuarios)

8.8.15 Mesa Técnica de Logística y Telecomunicaciones

Objetivo

Coordinar la logística para las operaciones humanitarias diseñadas y aprobadas por el COEN.

Responsable

VIDECI - Unidad de Suministros y Transportes 

SINAGER-SAT

FFAA – Comando en Jefe

Funciones

- Identifi car los ambientes de almacenaje de suministros humanitarios, funcionamiento y condiciones 
apropiadas para el material depositado. 

- Identifi car medios de transporte (terrestre, aéreo, fl uvial, otros) de las organizaciones involucradas en 
la respuesta. 

- Coordinar el transporte cuando las organizaciones participantes no cuenten con ese recurso.
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- Recolectar información sobre las condiciones de operación (terrestre, aéreo, fl uvial, otros) en las 
zonas afectadas en coordinación con las instancias pertinentes. 

- Recolectar información y difundir en el COEN sobre las condiciones de comunicación y telecomunicación 
en las zonas afectadas por el evento. 

- Establecer la coordinación con las empresas de comunicación para el uso de la infraestructura y 
capacidad existente.

- Recomendar procesos y procedimientos para el descargo de inventarios

8.8.16 Mesa Técnica de Protección y Género

Objetivo

Proveer de asistencia a las Mesas Técnicas Sectoriales, COED y COEM para el acceso al sistema jurídico y 
cumplimiento de las normas asociadas a género. 

Responsable

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Funciones

- Desarrollar programas de capacitación cortos sobre los derechos ciudadanos y acceso al sistema 
jurídico a los miembros del COEN, COED y COEM. 

- Diseñar e implementar guías de conducta y aplicación de los principios de protección de derecho y 
género en las operaciones humanitarias. 

- Velar por el registro estadístico que permita evaluar la aplicación de los principios de protección de los 
derechos de la población afectada.

- Apoyar y asistir técnicamente en la organización de operaciones humanitarias a fi n de cumplir con los 
principios de derechos jurídicos

8.8.17 Mesa Técnica de Seguridad y Gobernabilidad

Objetivo

Asesorar a las Mesas Técnicas, COED y COEM en aspectos asociados a la Seguridad Ciudadana y 
Gobernabilidad, coordinar acciones para la gestión del riesgo mediante la articulación y fortalecimiento de 
alianzas estratégicas, defi niendo metodologías y herramientas en el área de Seguridad y Gobernabilidad para 
la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas damnifi cadas y afectadas por incidentes, emergencias 
y/o desastres, privilegiando a la población en situación de mayor vulnerabilidad.

Responsable

Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Funciones

- Coordinar con la Policía Boliviana elementos de Seguridad Ciudadana.
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- Elaborar y difundir un Plan de Acción y/o Respuesta sectorial.

- Establecer tareas y acciones conjuntas para ejecutar acciones en la emergencia de manera articulada.

- Evitar la vulneración de derechos de las personas afectadas, con especial énfasis en la población en 
situación de mayor vulnerabilidad fortaleciendo las acciones de sensibilización sobre los Derechos 
Humanos.

- Sensibilizar y concienciar a autoridades, técnicos de instituciones públicas y privadas y de la sociedad 
civil, promoviendo y fomentando el respeto por los derechos de la población en situación de mayor 
vulnerabilidad, de conformidad con lo estipulado en el derecho internacional y nacional.

- Gestionar e incorporar el enfoque de derechos, la problemática y participación de población en 
situación de mayor  vulnerabilidad en la reducción de riesgo de desastres y en situaciones de eventos 
adversos, en las políticas públicas y en la normativa nacional.

- Fortalecer las capacidades de atención de desastres y/o emergencias sobre asuntos referentes a  
Seguridad y Gobernabilidad elaborando y socializando metodologías e instrumentos estandarizados 
(protocolos, guías, cartillas) así como los planes de contingencia correspondientes.

8.8.18 Mesa Técnica de Rehabilitación

Objetivo

Implementar acciones de rehabilitación.

Responsable

Unidad de Rehabilitación y Reconstrucción - VIDECI

Funciones

- Desarrollar e implementar acciones de rehabilitación en coordinación con las Mesas Técnicas 
Sectoriales.

- Recopilar la información sobre el impacto de los desastres para analizarla y proveerla a la Evaluación 
Post Desastre.

- Organizar y participar en la Evaluación Post Desastre en coordinación con el Ministerio de Planifi cación 
del Desarrollo y los sectores. 

- Implementar acciones de rehabilitación en coordinación con las Mesas Técnicas Sectoriales que 
corresponda. 

- Proveer la información del impacto del evento, listado y prioridades de necesidades de rehabilitación.

- Asesorar a las Mesas Técnicas a fi n de incluir elementos que faciliten el reconstruir mejor.
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9.   CONCEPTOS GENERALES

9.1 La Política de gestión del riesgo en el la atención de desastres y/o 
emergencias

La Política Nacional de Gestión de Riesgos es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del Estado 
Plurinacional de Bolivia, que tienen por objeto: 

“Intervenir los riesgos de desastre presentes o los factores que los puedan desencadenar, en el entendido 
que son resultado de una construcción social que se debe revertir, buscando privilegiar el establecimiento de 
condiciones óptimas de seguridad para la sociedad en general, los sistemas de vida y sus componentes; así 
como aplicando medidas efectivas para la reducción del riesgo y la atención de desastres y/o emergencias”. 

9.2  La Asistencia Humanitaria y la Atención de Desastres y/o Emergencias

Asistencia humanitaria: Conjunto de acciones de ayuda a las víctimas (afectados y damnifi cados) en 
situaciones de desastres y/o emergencias orientadas a aliviar su sufrimiento, proteger sus derechos 
fundamentales, medios de vida, defender y respetar su dignidad.

Atención de desastres y/o emergencias: Se entiende como la acción de asistir a las personas que se 
encuentran en peligro o que hayan sido afectados por un fenómeno adverso de origen natural, socio-natural o 
antrópico, siendo necesaria la aplicación de acciones de preparación, alerta, respuesta y recuperación.

1. La preparación, implica organizar y prever medidas y acciones para la atención de desastres 
y/o emergencias por el Nivel Central del Estado y las ETAs según corresponda, a través de una 
planifi cación operativa programática que incluya acciones y recursos para la ejecución por los 
diferentes sectores.

2. La alerta y declaratoria, es el estado de situación declarado que implica adoptar acciones 
preventivas y preparatorias, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, un 
desastre y/o emergencia. El Nivel Central del Estado y las ETAs, declararán la Alerta. 

 3. La respuesta, implica la reacción inmediata para la atención oportuna de la población ante un 
evento adverso con el objeto de salvar vidas y disminuir pérdidas. El Nivel Central del Estado y 
las ETAs, según corresponda, realizarán acciones humanitarias.

 4. La rehabilitación, implica acciones inmediatas de reposición de los servicios básicos, de acceso 
vial y el restablecimiento de los medios de vida, así como, el inicio de la reparación de daños, 
resultantes de una situación de desastre y/o emergencia. Se realiza en forma paralela y/o 
posterior a la respuesta por el Nivel Central del Estado y las ETAs según corresponda, una vez 
efectuada la evaluación del desastre y/o emergencia. 

En la Figura Nº 13 se muestra los componentes y las principales acciones que se deben realizar en cada 
uno en Atención de Desastres y/o Emergencias.
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Figura Nº 13: Componentes para la Atención de Desastres y/o Emergencias
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EMERGENCIA 
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Alimentaria
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- Educación

9.3 Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades

La Evaluación Rápida para Desastres y/o Emergencias es de suma importancia para sistematizar la 
información, se tiene el Formulario de Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN) que tiene 
por propósito que los municipios generen información inmediatamente ocurra un evento adverso  (desastre o 
emergencia), para dar una visión general de los Daños y las Necesidades existentes de la zona de impacto. 
El llenado del formulario EDAN será realizado por el equipo del municipio, que de preferencia este a cargo de 
la UGR, con el apoyo de funcionarios de la Defensa Civil, Gobernaciones y Representantes sectoriales del 
Nivel Central. El formulario será actualizado de acuerdo a cada situación en particular. 

Cada Mesa Técnica Sectorial acordará la utilización de un Formulario de Evaluación Especializada, debiendo 
el Responsable de la Mesa velar por su aplicación y reportar al SINAGER-SAT de manera regular y adjuntando 
el reporte consolidado en sus Informes. 

9.4  Responsabilidades de los Ministerios en situaciones de emergencia y/o 
desastre

Todos los Ministerios tienen las siguientes responsabilidades de acuerdo a norma jurídica: 

a. Proveer recursos e información. Facilitar los medios logísticos, información y recursos humanos 
necesarios para las acciones de respuesta y recuperación en el ámbito de su sector, a través de su 
liderazgo y participación en las Mesas Técnicas. 

b. Implementar sus Planes de Emergencia y Contingencia. Aplicar los Procedimientos y Protocolos 
de Emergencia y Contingencia defi nidos en sus Planes correspondientes.

c. Presupuestar recursos fi nancieros. Modifi car los recursos al interior de sus presupuestos 
institucionales, para la implementación de acciones de respuesta y recuperación en el ámbito de su 
sector.

d. Implementar acciones de respuesta. Apoyar la formulación e implementación de acciones de 
respuesta y recuperación en coordinación con el VIDECI del Ministerio de Defensa y acordadas en 
el COEN. 
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e. Participar en la recuperación. Poner a disposición del COEN, el conocimiento sectorial y participar 
activamente en las actividades de recuperación en función de sus capacidades y recursos técnicos.

Todas las actividades planifi cadas e implementadas por los Ministerios durante la emergencia y/o desastre, 
para la respuesta y recuperación deberán ser coordinadas y articulados a través de su representación en las 
Mesas Técnicas Sectoriales del COEN. 

Sus recursos presupuestados los destinarán a las tareas de respuesta sectorial. Una vez agotados los mismos 
y sin la posibilidad de reasignar mayor presupuesto se coordinará la solicitud de recursos extraordinarios a 
través del VIDECI.

(Ver Flujo Nº 5)

9.5 Funciones del Comité Plurinacional de Atención de  Desastres y/o  
Emergencias

Son funciones del Comité establecidas en norma jurídica:

• Diseñar políticas y Estrategias. Diseñar políticas y estrategias que fortalezcan el proceso de 
atención de desastres y/o emergencias en el país;

• Simulacros y simulaciones. Coadyuvar a la realización de ejercicios de simulaciones y simulacros 
a nivel nacional para validar los planes de emergencia y contingencia;

• Planes de Emergencia y Contingencia. Diseñar y/o coadyuvar la formulación de planes de 
emergencia y de contingencia en los diferentes niveles del Estado;

• Apoyar la coordinación y articulación de la atención. Apoyar la coordinación, armonización y 
articulación de las acciones en materia de atención de desastres y/o emergencias a nivel nacional;

• Proponer metodologías. Proponer metodologías, estándares, parámetros e indicadores para 
orientar el proceso de atención de desastres y/o emergencias;

• Proponer sistemas y tecnologías. Proponer la adopción y el uso de nuevos sistemas y tecnologías 
aplicados a la atención de desastres y/o emergencias.

9.6 Planes de Emergencia

El Plan elaboran los Ministerios, ETAS y empresas prestadoras de servicios públicos para la atención de 
desastres y/o emergencias son parte de los instrumentos de planifi cación de la gestión del riesgo de desastres.

El Plan de Emergencia es una propuesta normada con base en la evaluación de riesgos, disponibilidad de 
recursos materiales y humanos, preparación a la comunidad y capacidad de respuesta, describe;

• Organización de las acciones de atención

• Estructura jerárquica y funcional de las autoridades y organismos que participan de la atención

• Defi ne sistemas de coordinación de las instituciones, los recursos y medios públicos y privados

• Servicios y recursos disponibles 

El VIDECI elabora el Plan Nacional de Emergencia con la participación de sectores y ETAs.



M
an

ua
l 

de
l 

C
om

it
é 

de
 O

pe
ra

ci
on

es
 d

e 
E

m
er

ge
nc

ia
 N

ac
io

na
l

76

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
E

S
- P

ro
ve

er
 re

cu
rs

os
 e

 in
fo

rm
ac

ió
n

- Im
pl

em
en

ta
r s

us
 P

la
ne

s 
de

 
E

m
er

ge
nc

ia
 y

 C
on

tin
ge

nc
ia

- P
re

su
pu

es
ta

r r
ec

ur
so

s
fin

an
ci

er
os

- Im
pl

em
en

ta
r a

cc
io

ne
s

de
 re

sp
ue

st
a

- P
ar

tic
ip

ar
 e

n 
la

 re
cu

pe
ra

ci
ón

E
l r

es
po

ns
ab

le
 p

ar
tic

ip
a 

de
l C

O
E

N
 

du
ra

nt
e 

su
 a

ct
iv

ac
ió

n

D
ef

in
en

 fo
rm

al
m

en
te

 a
nt

e 
el

 
V

ID
E

C
I s

u 
re

pr
es

en
ta

nt
e 

a 
ni

ve
l d

e 
V

ic
em

in
is

tro
 y

 n
iv

el
 d

e 
D

ire
cc

ió
n 

an
te

 e
l C

O
E

N

M
IN

IS
TE

R
IO

S
 M

IE
M

B
R

O
S

D
E

L 
C

O
N

A
R

A
D

E
- M

in
is

te
rio

 d
e 

D
ef

en
sa

- M
in

is
te

rio
 d

e 
P

la
ni

fic
ac

ió
n

de
l D

es
ar

ro
llo

- M
in

is
te

rio
 d

e 
M

ed
io

A
m

bi
en

te
 y

 A
gu

a 
- M

in
is

te
rio

 d
e 

O
br

as
 P

úb
lic

as
 

V
iv

ie
nd

a 
y 

S
er

vi
ci

os

- M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

M
in

is
te

rio
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

R
ur

al
 y

 T
ie

rr
as

 

FL
U

JO
 N

º 5
 P

A
R

TI
C

IP
A

C
IÓ

N
 Y

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 D

E
 M

IN
IS

TE
R

IO
S

 E
N

 C
O

E
N

 E
N

 S
IT

U
A

C
IÓ

N
 D

E
 

D
E

S
A

S
TR

E
 Y

/O
 E

M
E

R
G

E
N

C
IA

A
C

TO
R

E
S

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
E

S
R

E
P

R
E

S
E

N
TA

C
IÓ

N
P

A
R

TI
C

IP
A

C
IO

N

O
tro

s 
m

in
is

te
rio

s 
co

nv
oc

ad
os

 
po

r e
l C

O
E

N



Manual del  Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

77

9.7 Plan de Contingencia

Son protocolos específi cos de respuesta que se formula para cada escenario de riesgo o desastre. Hacen 
parte de los Planes de Emergencia y buscan restablecer condiciones mínimas de funcionamiento de:

• Ministerios, Instituciones públicas del nivel central, Empresas prestadoras de servicios públicos, ETAs

9.8 Tipos de amenazas

La clasifi cación de alertas se diferencia de acuerdo  a la proximidad de ocurrencia, la magnitud del evento y 
los probables daños y pérdidas, considerando entre otras los siguientes tipos de amenazas:

Tipo de amenaza Descripción

Meteorológicas

Origen en la atmósfera; granizos, tormentas eléctricas, olas de calor 
o frío, temperaturas extremas, heladas, precipitaciones moderadas a 
fuertes, défi cit de precipitación, vientos fuertes y tornados.

Climatológicas

Relacionada con las condiciones del clima y sus variaciones a lo largo 
del tiempo; sequías, derretimiento de nevados, aumento en el nivel de 
masa de agua y otros. Son también eventos de interacción oceánico-
atmosférica

Hidrológicas Procesos de origen hidrológico; inundaciones, desbordamientos de ríos, 
lagos, lagunas y otros.

Geológicas

Procesos de origen tectónico, volcánico y estructural; terremotos, 
actividad y emisiones volcánicas, deslizamientos, caídas, hundimientos, 
reptaciones, avalanchas, colapsos superfi ciales, licuefacción, suelos 
expansivos y otros

Biológicas

De origen orgánico; exposición a microorganismos patógenos, toxinas y 
sustancias bio-activas que pueden ocasionar la muerte, enfermedades 
u otros impactos a la salud, como; brotes de epidemias como dengue, 
malaria, chagas, gripe, cólera, contagios de plantas o animales, insectos 
u otras plagas e infecciones, intoxicaciones y otros.

Antropogénicas

De origen humano; contaminación, incendios, explosiones, derrames de 
sustancias tóxicas, accidentes en los sistemas de transporte, confl ictos 
sociales y otros

Tecnológicas

De origen tecnológico o industrial ocasionan la muerte, lesiones, 
enfermedades u otros impactos en la salud, al igual que daños a la 
propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos 
sociales o económicos, daños ambientales, como; contaminación 
industrial, radiación nuclear, colapsos estructurales, explosiones de 
fábricas, los incendios, el derrame de químicos y otros.
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9.9 El COED y COEM

El COED y COEM son las instancias conformadas por instituciones públicas, privadas y organizaciones 
sociales a nivel departamental y municipal respectivamente, vinculadas con la atención de desastres y/o 
emergencias y la recuperación.  

Ambos serán conformados, activados y liderados por los GAD y GAMs a través de sus Áreas Funcionales o 
Unidades Organizacionales de Gestión de Riesgos en coordinación con el VIDECI. 

En Figura Nº 6 se establece la coordinación del plan de emergencia con los planes de contingencia.

9.10 Gestión de Recursos en Emergencia

El Gobierno Nacional autoriza al Ministerio de Defensa la constitución del fi deicomiso “Fondo para la Reducción 
de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias” - FORADE, con la fi nalidad de captar y administrar 
recursos para fi nanciar la gestión de riesgos, en los niveles Nacional, Departamental, Municipal y Autonomías 
Indígena Originario Campesinas.

Las asignaciones de recursos del Fideicomiso serán autorizadas previa evaluación técnica del CONARADE 
no serán reembolsables. Las entidades ejecutoras de recursos del fi deicomiso, deberán rendir cuentas al 
fi duciario de la ejecución de los recursos conforme al reglamento.

El Fideicomiso tendrá las siguientes fuentes de fi nanciamiento:

• El 0.15% del total del Presupuesto General del Estado consolidado de gastos, aprobado para cada 
gestión fi scal, con organismo fi nanciador 111 - Tesoro General de la Nación; cuyos recursos serán 
utilizados prioritariamente como contraparte para las acciones de gestión de riesgos.

• Donaciones monetizables.

• Créditos.

• Recursos específi cos de cooperación multilateral o bilateral para la gestión de riesgos.

• Recursos generados por el fi deicomiso.

• Otras fuentes de fi nanciamiento.

Las donaciones no monetizables que se otorguen a las entidades del Nivel Central del Estado involucradas 
en la GdRD y a las ETAs en casos de desastres y/o emergencias, deberán ser registradas en sus respectivos 
presupuestos de acuerdo a normativa vigente.

Todas las donaciones no monetizables destinadas a la atención de desastres y/o emergencias serán 
reportadas al VIDECI. 

9.11 Donaciones

La asistencia o ayuda humanitaria proveniente de la cooperación internacional y/o nacional en materia de 
atención de desastres o emergencias, debe responder a las necesidades, prioridades y particularidades de 
la población y sectores afectados, cumpliendo los principios de calidad, oportunidad, pertinencia y efi cacia, 
respetando los usos y costumbres de las comunidades afectadas. 

La información de la donación reportada al VIDECI deberá contemplar:
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a. Origen de la donación.

b. Cantidad y valor estimado.

c. Características.

d. Insumos complementarios necesarios para el uso de la donación.

e. Especifi cidades técnicas.

f. Vigencia o periodo de vencimiento.

9.12 Fondos para ayuda humanitaria

El VIDECI del Ministerio de Defensa podrá acceder a los recursos establecidos en la Ley Nº 602 y a través 
de autorización del CONARADE, en caso excepcional y exclusivamente para fi nanciar actividades de ayuda 
humanitaria que requieran asistencia inmediata, en los siguientes casos:

a. Ante la ocurrencia o inminencia de una situación de desastres y/o emergencia, a fi n de ofrecer de 
manera inmediata los apoyos necesarios y urgentes para salvaguardar la vida, salud e integridad 
física de la población afectada;

b. En un plazo no mayor a treinta (30) días hábiles luego de haber concluido la intervención; el VIDECI 
del Ministerio de Defensa, remitirá al CONARADE, al fi duciario y a la Contraloría General del Estado, 
un informe de rendición de cuentas que justifi que la urgencia de la actuación desarrollada.

9.13 Transferencia o donación de bienes en caso de desastres y/o  
emergencias

El MD a través del VIDECI, podrá realizar la transferencia defi nitiva de bienes inherentes a la atención de 
desastres y/o emergencias, a favor de Instituciones o población afectada, considerando los siguientes criterios:

a. Que se cumplan los requisitos de recepción y entrega establecidos por el VIDECI.

b. Que se haya verifi cado la condición real de damnifi cada o damnifi cado por parte de la instancia 
correspondiente.

c. Que exista una declaratoria formal de situación de desastre y/o emergencia o una solicitud formal de 
asistencia humanitaria.

d. Que se haya evidenciado la necesidad del bien en cuestión para fi nes humanitarios.

e. Que exista el compromiso por parte de la institución o población benefi ciaria, sobre el buen uso y 
conservación del bien.

f. Que el bien no sea empleado con fi nes comerciales.

El reporte sobre la transferencia de bienes en caso de desastres y/o emergencias por parte del MD a través 
del VIDECI será sujeta a fi scalización y control social, en el marco de la normativa vigente.
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9.14 Apoyo en telecomunicaciones

En caso de declaración de alerta por autoridad competente y en coordinación con el SNATD, los operadores 
y proveedores de servicios de telecomunicaciones, tecnologías de información y comunicación deben dar 
cumplimiento a lo establecido en el Plan de Emergencia para el Sector de Telecomunicaciones, Tecnologías 
de Información y Comunicación, mismo que considerará las acciones preventivas ante declaratoria de alerta.

El VIDECI coordinará con los medios de comunicación la difusión de los aspectos educativos, informativos, 
participativos y preventivos en la gestión de riesgos, estableciéndose mínimo las siguientes acciones:

a. Difundir el conocimiento sobre vulnerabilidad, amenazas y riesgos.

b. Facilitar el acceso de la población a la información sobre procesos de GdRD.

c. Contribuir a fomentar una cultura de prevención, mediante la divulgación de experiencias exitosas en 
GdRD.

d. En situaciones de alerta, desastres y/o emergencias, contribuir a socializar los planes y protocolos de 
respuesta defi nidos por las autoridades correspondientes.

e. Otras que establezca de común acuerdo, entre la Secretaria Técnica del CONARADE y los medios 
de comunicación.
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ANEXO 1:  NORMAS RELACIONADAS

LEY / D.S. CONTENIDO RELACIONADO A LA GESTION DEL RIESGO

Constitución Política 
del Estado

Establecer derechos.
Asigna como deber de los bolivianos y bolivianas el socorrer con todo al 
apoyo necesario, en caso de desastres naturales y otras contingencias.
Establecer la protección de la producción agropecuaria y agroindustrial ante 
desastres naturales e inclemencias climáticas, geológicas y siniestros.
Establece los niveles de autonomía: Autonomía Departamental, constituido 
por una Asamblea Departamental y por un órgano ejecutivo.
El órgano ejecutivo departamental está dirigido por la Gobernadora o el 
Gobernador, en condición de máxima autoridad ejecutiva. 

Ley Nº 031 
Ley Marco de 
Descentralización y 
Autonomías, Art. 100

Incorpora la competencia  residual de gestión de riesgos asignando 
competencias exclusivas al nivel central del Estado, a los gobiernos 
departamentales y a los gobiernos municipales.
Entre otras atribuciones, cada nivel del Estado puede declarar situaciones 
de emergencia o desastres en su ámbito de jurisdicción, de acuerdo a la 
categorización que  corresponda. La ejecución  de respuesta y recuperación 
integral se efectúa con cargo a  su presupuesto.

Ley No. 602 de 
Gestión de Riegos

Establece el objeto, los principios, defi niciones y ámbito de aplicación de la 
Gestión del Riesgo de Desastres.
Crea el Sistema Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de 
Desastres y/o emergencias (SISRADE), defi ne sus objetivos (a.- prevenir 
y reducir pérdidas humanas, económicas, físicas, culturales y ambientales 
generadas por desastres y/o emergencias; b.- rehabilitar y reconstruir 
las zonas afectadas) y organización, compuesta por el Consejo Nacional 
para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
(CONARADE).
Establece el régimen fi nanciero del SISRADE.
Establece las  responsabilidades  para el nivel central, departamental y local   
en reducción de riesgos y atención de desastres y/o emergencias.
Crea  y norma  el sistema integrado  de  información para  gestión de  riesgos    
y desastres (SINAGER-SAT)

Ley No. 144 
Revolución 
Productiva 
Comunitaria 
Agropecuaria

Establece   las   políticas   de:   prevención   y   gestión   de   riesgos   en   
el sector agropecuario   y   de   atención   de   emergencias   alimentarias   
en   el       sector Agropecuario,  a fi n de garantizar la soberanía 
alimentaria.

Ley No. 1178  De 
Administración 
Y Control 
Gubernamental

Regula los sistemas de administración y de control de los recursos del 
Estado.
Incluye la normativa (Normas Básicas) de los Sistemas de Programación 
de Operaciones Inversión Pública y de Presupuesto que se utilizan para la 
programación y ejecución presupuestaria de las actividades relacionadas 
con  la gestión  del  riesgo  en  general  y  la  atención  de  emergencias  y  
desastres en Particular.

D.S. 0181 Norma 
de contratación de 
bienes y servicios

Establece la normativa de contratación de emergencias para la contratación   
de bienes y servicios.
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Decreto Supremo 
Nº 29894 de 
Organización del 
Órgano Ejecutivo 
(DOOE).

Establece la organización general del órgano ejecutivo.
Asigna las atribuciones y obligaciones de ministras y ministros.
Identifi ca los Viceministerios y asigna sus funciones compartidas.
Establece la estructura y atribuciones específi cas de los ministerios y 
Viceministerios del Estado.
Organiza la estructura común de apoyo para los ministerios: planifi cación, 
asuntos administrativos, asuntos jurídicos, auditoría interna y transparencia.

D.S. 2342 Decreto 
Reglamentario de la 
Ley de Gestión de 
Riesgos

Que tiene por objeto reglamentar la Ley No. 602 del 14 de noviembre de 
2014, de Gestión de Riesgos.
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ANEXO 2:  MODELO DE ACTA DE SESIÓN 
DEL COEN

ACTA DE SESIÓN – COEN
BOLIVIA
Emergencias/Desastres:
Fecha de inicio de la Emergencia/Desastre:

Fecha de inicio de la sesión (dd/mm/aaaa): Hora de inicio de la sesión 
(hh:mm):

Lugar de sesión:
FUNCIONARIOS PARTICIPANTES DE LA SESIÓN

Nombres Institución/Empresa Función Firma

Presidente COEN

Otros participantes de la sesión: 

AGENDA / PUNTOS A TRATAR

DESARROLLO DE LA SESIÓN
1. Apertura de la Sesión por parte del Presidente del COEN (Breve registro de ideas más relevantes)

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA
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2. Informe de Situación actual de la emergencia/desastre (Breve registro de ideas más relevantes)

3. Actualización y descripción de los efectos directos e indirectos de la emergencia/desastre

3.1. Afectaciones a la población:

Cantidad de Heridos: Cantidad de Fallecidos: Cantidad de 
Desaparecidos:

Cantidad de Afectados: Cantidad de Damnificados:
Cantidad de 
personas aisladas/
atrapadas:

(Detalle adicional de afectaciones a la población):

3.2. Afectaciones a viviendas y edificaciones

Cantidad de Viviendas 
afectadas:

Cantidad de Viviendas 
destruidas:

Cantidad de 
Viviendas con 
necesidad de 
evaluación:

Cantidad de Centros 
educativos afectados:

Cantidad de Centros 
educativos destruidos:

Cantidad de Centros 
educativos con 
necesidad de 
evaluación:

Cantidad de Centros 
de salud afectados:

Cantidad de Centros de salud 
destruidos:

Cantidad de 
Centros de salud 
con necesidad de 
evaluación:

(Detalle adicional de afectaciones a viviendas y edificaciones):

3.3. Afectaciones a servicios esenciales en porcentaje (0% sin daños – 100% servicios afectados 
completamente):

% de servicio de Agua 
Potable afectado:

% de servicio de 
Alcantarillado afectado:

% de servicio 
de Electricidad 
afectado:

% de servicio de 
Telecomunicaciones 
afectado: 

% de vías de acceso 
afectadas: 

% de servicio de 
Transporte:

(Detalle adicional de afectaciones a los servicios esenciales)

3.4. Otras Afectaciones:

4. Análisis de Acciones Humanitarias realizadas y programadas por sectores/comunidades o localidades

5. Identificación de brechas y puntos críticos en la atención de la emergencia/desastre
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6. Acuerdos de la sesión actual

7. Recomendaciones

REGISTRO FINAL

FIRMA DEL ENCARGADO DE LA ELABORACIÓN DEL ACTA DEL COEN
NOTA

La presente acta debe ser firmada al finalizar la sesión y 
deberá ser socializada en formato fotocopia a colores o 
formato escaneado de pdf, y dirigida a las instituciones 
que participan en la sesión y obligatoriamente deberá 
ser remitida INMEDIATAMENTE a los contactos del ente 
rector de Gestión de Riesgos, a las Unidades de Gestión 
de Riesgos Departamentales y Unidades de Gestión de
Riesgos municipales activadas por el evento.Nombre: 

Fecha de fin de la sesión (dd/mm/aaaa): Hora de fin de la sesión (hh:mm):



Manual del  Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

88

ANEXO 3: ARTICULACIÓN TERRITORIAL 
COE´S

ACTA COE – DEPARTAMENTAL
FASE 1: DIARIO

FASE 2: SEMANAL
FASE 3: MENSUAL

INFORME SITUACIÓN NACIONAL
Niveles de Alerta VIDECI

Areas de Afectación
Posibles zonas de afectación

Fase 1: Diario
Fase 2: Semanal
Fase 3: Mensual

INFORME SITUACIÓN MUNICIPAL
Niveles de Alerta UGR
Areas de Afectación

Posibles zonas de afectación
Fase 1: Diario

Fase 2: Semanal
Fase 3: Mensual

INFORME SITUACIÓN DEPARTAMENTAL
Niveles de Alerta DGR

Áreas de afectación
Posibles zonas de afectación

Fase 1: Diario
Fase 2: Semanal
Fase 3: Mensual

COE
NACIONAL

COE
DEPARTAMENTAL

COE
MUNICIPAL

COE
BARRIAL O

CLE

ACTA COE – MUNICIPAL
FASE 1: DIARIO

FASE 2: SEMANAL
FASE 3: MENSUAL

ACTA COE – BARRIAL/CLE
FASE 1: DIARIO

FASE 2: SEMANAL
FASE 3: MENSUAL

Para el funcionamiento de la coordinación para la respuesta tiene mayor relevancia los principios de 
complementariedad, descentralización subsidiaria, efi ciencia y enfoque de prioridades. La activación de un 
comité de mayor nivel territorial no signifi ca que se reemplace a los COE de menor nivel territorial activados, 
estos deben mantener sus actividades y recibir el soporte, asesoría y aplicación de estrategias que permitan 
superar los problemas presentados.
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ANEXO 4: CONTENIDO DEL PLAN 
NACIONAL DE EMERGENCIA

 
a. Determinación de los objetivos del Plan Nacional de Emergencia;

b. Marco legal e institucional;

c. Análisis del riesgo de desastres, identifi cación de los principales escenarios de riesgo, dimensionamiento 
de los efectos sociales, económicos y ambientales del país;

d. Análisis de las capacidades de respuesta a nivel central del Estado, inventario de recursos materiales, 
fi nancieros y de personal disponible para la respuesta a desastres y/o emergencias;

e. Procedimiento de activación del COEN;

f. Defi nición de mecanismos de coordinación, articulación y esquemas de dirección y control de las 
operaciones de emergencia;

g. Estados de alerta y de aviso a la población y las instituciones;

h. Defi nición de parámetros de asistencia humanitaria con énfasis en los grupos más vulnerables;

i. Defi nición de roles y responsabilidades en el marco de sus competencias en función de las tareas 
básicas de respuesta, como mínimo se debe considerar:

1. Salvamiento (búsqueda y rescate);

2. Aislamiento y seguridad;

3. Extinción de incendios;

4. Manejo de riesgos tecnológicos y derrame de sustancias y materiales peligrosos;

5. Atención en salud (pre-hospitalaria y hospitalaria);

6. Salud mental;

7. Saneamiento ambiental;

8. Vigilancia epidemiológica;

9. Manejo de cadáveres;

10. Asistencia social (ayuda humanitaria y alimentación);

11. Estadística de población afectada;

12. Logística y suministros;
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13. Remoción y disposición de escombros;

14. Manejo de albergues y/o de alojamiento temporal;

15. Trabajo comunitario;

16. Monitoreo y vigilancia de fenómenos peligrosos;

17. Evaluación de daños y análisis de necesidades;

18. Evaluación e inspección de daños en edifi caciones;

19. Protocolos de asistencia internacional y de ayuda mutua;

20. Información pública y gestión de las comunicaciones.

j. Preparación de la población en casos de desastre y/o emergencia;

k. Defi nición de centros de reserva, acopio o suministros;

l. Defi nición de procedimientos para la evaluación del Plan Nacional de Emergencia a través de la 
programación y realización de ejercicios de simulación y simulacros;

m. Esquema de fi nanciación del Plan Nacional de Emergencia;

n. Anexos:

1. Planes de Contingencia por evento;

2. Apéndices del Plan de Emergencia.
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 ANEXO 5: FORMULARIO EDAN

Sello del Gobierno Autónomo Municipal 

 

 

2. INFORMACIÓN DE POBLACIÓN AFECTADA Y DAMNIFICADA 

3. INFORMACIÓN DEL MUNICIPIO AFECTADO 
3.1. Tipo de Evento Adverso. 

3.2. Impacto en la Población por el Desastre o Emergencia. 

3.3. Necesidades en Primera Respuesta 

Observaciones 

4. SALUD 
4.1. Daños en Servicios de Salud. 

4.2 Necesidades en Salud. 

   
 

1.  DATOS GENERALES 
Nombre del Alcalde Municipal: Fono/Cel.: 

Departamento:   
 

Fecha llenado formulario: 

 
 

Fecha evento adverso: 

/ 
Hora del evento: Municipio:  

N° Localidades  
afectadas: 

 
 

2.1. Total Población Afectada: 
 

2.2. Total de Familias Afectadas: 
 

2.3. Total de Familias damnificadas: 
 

 
 
 

INUNDACIÓN RIADA DESLIZAMIENTO HELADA GRANIZADA SEQUIA INCENDIOS OTROS 
        

 
Grupo Etario Nro. 

Fallecidos 
Nro. 

Heridos 
Nro. 

Desaparecidos Observaciones: 

Niño (a) 0 – 5 años     
Escolar de 6 – 18 años     
Adulto de 19 – 60 años     

Adulto mayor de 60 
años adelante 

    

 
Equipo Requerimiento 

(Si/No) 
Búsqueda  
Salvamento / Rescate  
Evacuación  

 
 
 

 

Nº 
Nombre del 

Establecimiento de 
Salud 

 

Localidad/Comunidad 
Nivel de Atención  

Daño 
Parcial 

 
Daño 
Total 

Personal de Salud 
Afectado 

1er 
Nivel 

2do 
Nivel 

3er 
Nivel 

N° 
Med. 

N° 
Enf. 

N° 
Otros. 

           
           
           
           
           
           

 
Botiquín (Nro. Personas que requieren atención inmediata) 

Otras Necesidades Observaciones Incendio Inundación Sequia 
     
     
     
     

Nro. EVALUACIÓN DE DAÑOS Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN) 
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Sello del Gobierno Autónomo Municipal 

 

 

6. IMPACTO EN SERVICIOS BÁSICOS 
6.1. Daño en Servicios Básicos. 

5. IMPACTO EN INFRAESTRUCTURAS 
5.1 Daños en Infraestructura Vial. 

5.2 Daños en Infraestructura Pública. 

7. IMPACTO EN EDUCACIÓN 
7.1. Daños en Unidades Educativas. 

7.2. Afectación a Alumnos, Profesores y Administrativos. 

 
 
 

Vías de 
Acceso/Puentes 

Tramo 
Loc./Loc. 

Daño Parcial 
(Km.) 

Daño Total 
(Km.) 

 
Necesidades Inmediatas 

 
Observaciones 

      

      
      

      

      
      

 
N° Localidad / Comunidad Tipo de Estructura Daño Parcial Daño Total Observaciones 

      
      

      
      

      

      

 
 
 

Descripción Daño Parcial Daño Total Necesidades Inmediatas Observaciones 

Luz eléctrica     

Agua Potable     

Alcantarillado     

Gas domiciliario     

Telecomunicaciones     

 
 
 

 
N° 

Nombre del 
Establecimiento 

Educativo 

 
Comunidad Daño 

Parcial 
Daño 
Total 

Suspensión 
de clases 

Se perdió material 
educativo/equip. 

Funciona como 
albergue 

SI NO SI NO SI NO 
           

           

           

           

           

           

 
Establecimiento 

Educativo 
Total afectados Observaciones 

N° Estudiantes N° Profesores N° Adminis. 
    
    

    
    
    

    

TOTAL    



Manual del  Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

93

Sello del Gobierno Autónomo Municipal 

 

 

10. IMPACTO EN PROTECCIÓN 
10.1. Necesidades de Protección. 

8. IMPACTO EN VIVIENDA 
8.1. Daños en Vivienda. 

9. IMPACTO AGROPECUARIO 
9.1. Daños y Necesidades en Agricultura. 

9.2. Daños y Necesidades Pecuarias. 9.3. Daño en la Infraestructura Productiva. 

Tipo (Especie) Raza N° Animales 
Afectados 

N° Animales 
Muertos 

Necesidades 
Inmediatas 

     
     
     
     
     
     

TOTAL     
 

Tipo N° 
Daño Parcial 

N° 
Daño Total 

   
   
   
   
   
   
   

 

 
 
 

Comunidad N° Viviendas 
Daño Parcial 

N° Viviendas 
Daño Total 

Necesidades 
Inmediatas 

Observaciones 

    

    

    
    

    
    

    

 
 
 
 

N° Tipo Cultivo Has. Afectadas Has. Perdidas Necesidades Inmediatas Observaciones 
      
      
      
      
      
      
      

TOTAL Has.    

 

 
 
 
 

Nº Población en 
situación de mayor 

vulnerabilidad 

 
N° 

Mujeres 

 
N° 

Hombres 

 
Total 

Necesidad  
Observaciones Apoyo 

Psicosocial 
Reposición Doc. 

de Identidad 
1 Niñas y Niños       

2 Adolescentes       

3 Mujeres Lactantes       

4 Mujeres Embarazadas  
 

    

5 Adultos Mayores       

6 Per. con Discapacidad       

7 Per. con Enfermedad 
Inhabilitante 
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Sello del Gobierno Autónomo Municipal 

 

 

11. NECESIDADES HUMANITARIAS 

12. NOMBRE DE LAS COMUNIDADES/LOCALIDADES/BARRIOS AFECTADOS 

Nombre y apellido del responsable de llenar el formulario: Cargo: Fono/Celular: E-mail: 

 
 

Ayuda Humanitaria SI Observaciones Ayuda Humanitaria SI Observaciones 

Alimentos   Prendas de Vestir   

Refugio y Vivienda   Herramientas y Accesorios   

Ropa de Cama   Almacenamiento de Agua   

Artículos de Higiene   Baños   

Artículos de Cocina      

      

      

 
 

N° Com./Loc./Barrio N° Com./Loc./Barrio N° Com./Loc./Barrio 
      
      

      

      

      
      

      

      
      
      

 

 

 
 
 
 
 
  

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE CARÁCTER DE DECLARACIÓN JURADA, SIENDO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL RESPONSABLE DEL 
LLENADO, LA AUTENTICIDAD Y VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN INCLUIDA EN EL MISMO 
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